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افــتــتــح صــبــاح أمـــس الأحـــــد، الــرئــيــس عبد 
الـــفـــتـــاح الــســيــســي فــعــالــيــات الـــــــدورة 24 
 Cairo“ لمعرض القاهرة الدولي للتكنولوجيا

.The Big Reset تحت شعار ، ”ICT
ــز مـــصـــر  ــ ــركـ ــ ــمـ ــ ــات بـ ــ ــيـ ــ ــالـ ــ ــعـ ــ ــفـ ــ وتـــــــقـــــــام الـ
الجديدة، في  بالقاهرة  الدولية  للمعارض 
الجاري،  نوفمبر   25 إلى   22 من  الفترة 
تــحــت رعــايــة وبــحــضــور فــخــامــة الــرئــيــس 

السيسي. الفتاح  عبد 
ــال،  ــ ــمـ ــ ــه أعـــــــــــرب أســـــــامـــــــة كـ ــ ــبـ ــ ــانـ ــ مـــــــن جـ
الــرئــيــس الــتــنــفــيــذي لــشــركــة »تـــريـــد فــيــرز 
عن  للمعرض،  المنظمة  انــتــرنــاشــيــونــال« 
سعادته بتكاتف الجميع من أجل الخروج 

بالمعرض في صورة مشرفة.
خاصة في ظل تعليمات القيادة السياسية 
الــرئــيــس عبد  ممثلة في شــخــص فــخــامــة 
الفتاح السيسي بضرورة مضاعفة الاعتماد 
القطاعات  مختلف  في  التكنولوجيا  على 
ممتازة  حكومية  خــدمــات  تقديم  لضمان 
المواطن  حياة  يسهل  مما  عالية  بكفاءة 

المصري.
ــال، عــلــى أن الـــــــدورة الــحــالــيــة  ــمـ وشـــــدد كـ
ما  بكل  استثنائية  دورة  تعتبر  للمعرض 

تحمله الكلمة من معنى.

حــيــث تــــأتي في تــوقــيــت هــــام اتـــضـــح فيه 
لــلــجــمــيــع أهــمــيــة الــتــكــنــولــوجــيــا وضـــــرورة 

الإسراع في تغيير نمط الحياة التقليدي.
اضـــاف كمال أن أزمـــة كــورونــا دللت على 
ركن  بــل  رفــاهــيــة  تعد  لــم  التكنولوجيا  أن 

أساسي في حياتنا.
وأشار الرئيس التنفيذي للشركة المنظمة 
ــى اهـــتـــمـــام  ــلـ ــيــــل عـ ــ ــدل ــ ال ــعـــرض، أن  ــمـ ــلـ لـ
الـــشـــركـــات بــالــمــشــاركــة بــــالــــدورة الــرابــعــة 
أنــه لأول   Cairo ICT والعشرين لمعرض 
مرة يتم الانتهاء من حجز كافة المساحات 
الـــمـــتـــاحـــة داخــــــل الـــمـــعـــرض قـــبـــل مــوعــد 

انعقاده بحوالي شهر ونصف .

ويقام المعرض هذا العام لأول مرة بنظام 
الفعلي  الــحــضــور  بــيــن  لــلــدمــج   Hybrid
والافتراضي وذلــك تماشيا مع الاجـــراءات 

الاحترازية لمواجهة كورونا.
للعام  يــتــم   Cairo ICT مــعــرض  وداخــــل 
ــلـــى الـــــتـــــوالي إقــــامــــة مــؤتــمــر  الـــســـابـــع عـ
والشمول  المالية  التكنولوجيا  ومعرض 

.PAFIX الرقمي
ــك بــرعــايــة الــبــنــك الــمــركــزي المصري  ــ وذل
الــبــنــوك  مـــن  وعـــــدد   e-finance ــركـــة  وشـ
وشركات الدفع الرقمي، ويختص بمناقشة 
المالي  بالشمول  المتعلقة  الــمــوضــوعــات 

وإتاحة المدفوعات الرقمية وتأمينها .

الرئيــس عبــد الفتاح السيســي يفتتح الدورة 24 
Cairo ICT« لمعرض القاهرة الدولي للتكنولوجيا

www.techrevieweg.com

الرقمي  التحول  آليات  اتــصــالات مصر تقدم  متولي: 
القطاعات  جميع  ومساعدة  الــدولــة  توجه  لمواكبة 

لاستمرارية العمل والصحة والتعليم عن بعد
اتصالات  نوفمبر 2020: تشارك شركة  القاهرة 22 
مــصــر في فــعــالــيــات الــمــعــرض الــــــدولي لــاتــصــالات 
 2020 تى  ســى  اى  كــايــرو  المعلومات  وتكنولوجيا 
 ،»The Big Reset« الــــــ 24 تحت شــعــار دورتـــه  في 
ليعكس البداية الجديدة للعالم بعد التغير في الوضع 
المحلي والــــدولي وتــحــديــات جائحة فــيــروس كورونا 
المستجد. يقام المعرض هذا العام في الفترة من 22 
إلى 25 نوفمبر الحالي تحت رعاية السيد الرئيس عبد 
حضور  بجانب  الجمهورية  رئيس  السيسي  الفتاح 

العديد من الوزراء وممثلي الحكومة.
خـــال زيــــارة السيد الــرئــيــس عبد الــفــتــاح السيسي 
والـــدكـــتـــور مــصــطــفــى مـــدبـــولي – رئــيــس الــــــــوزراء – 
المهندس/  قــام  بالمعرض،  مصر  اتــصــالات  لجناح 
اتصالات  لشركة  التنفيذي  الرئيس   – متولي  حـــازم 
مصر – بعرض استراتيجية اتصالات مصر لمواكبة 
توجه الدولة من خلال تقديم آليات التحول الرقمي 
ومــســاعــدة جميع الــقــطــاعــات لاســتــمــراريــة العمل 

والصحة والتعليم عن بعد.
ــارك  شــ  ،Cairo ICT ــعـــرض  مـ فـــعـــالـــيـــات  وخــــــال 
المهندس / حازم متولي – الرئيس التنفيذي لشركة 
اتـــصـــالات مــصــر في الــجــلــســة الافــتــتــاحــيــة للمعرض 
الرقمي«. وعلق  التحول  بعنوان »فــرص وتحديات 
عــلــى مــشــاركــة الــشــركــة المتميزة هـــذا الــعــام قــائــاً: 
»ســعــداء بالمشاركة في معرض كــايــرو اى ســى تى 
والــذي يعد من أكبر معارض الاتصالات وتكنولوجيا 
التي  التحديات  ظــل  إقليميا خاصة في  المعلومات 

واجهت إقامته هذا العام.«
وأوضح متولي قائلاً: »نعمل في اتصالات مصر وفق 
استراتيجية مترابطة لتنمية كافة القطاعات من خلال 
توفير مجموعة متنوعة من الخدمات التي تلبي كافة 

احتياجات عملائنا من شركات وأفـــراد ومؤسسات 
حكومية مــن خـــال أربــعــة مــحــاور رئيسية. تضمن 
المحور الأول حلول المدن الذكية التي ساهمت في 
تعزيز البنية التحتية لتصبح العاصمة الإدارية الجديدة 
أول مدينة يتم تخطيطها وبنائها على أسس المدن 
الــثــاني، فركز على تصميم وبناء  الذكية. أمــا المحور 
وربط مراكز البيانات داخل القطاعات الاستراتيجية 
إدارة  نظم  الثالث،  المحور  يقدم  بينما  والحكومية. 
مــشــروعــات التحول الرقمي مــن خــال إتــاحــة نظم 
لجميع  التعليمي  المحتوى  وتوفير  التعليم  إدارة 
مراحل التعليم الأساسي والعالي وتوفير المحتوي 
للتطبيقات الصحية. وأخيراً المحور الرابع الذي أهتم 
بتقديم نظم تشغيل الإدارات والتعليم عن بعد داخل 
الجهات الحكومية والشركات والــمــدارس من خلال 
الــتــي تتناسب مع  الــبــاقــات  مجموعة متنوعة مــن 

الاحتياجات المختلفة.
وأضــاف متولي أن حصول الشركة على مجموعة 
تــرددات جديدة، جاء في إطار سعينا الدائم لتقديم 

البيانات  الاتــصــالات ونقل  أفضل وأحــدث خدمات 
وتطوير  المستمر على تحسين  العمل  خــال  من 
الناجحة  التجارب  لنقل  خــال سعينا  من  شبكتنا 
عــالــمــيــاً لــلــســوق الـــمـــصـــري لــنــحــافــظ عــلــى كــونــنــا 
ــوى شبكة في مــصــر وهـــو مــا جـــاء متماشيا مع  أقـ
ونستهدف ضخ  بكتير«.  »أقـــوى  الــجــديــد  شــعــارنــا 
خلال  جنيه  مليار   5 من  بنحو  جديدة  استثمارات 
خدماتنا  وتــطــويــر  تحسين  في  لــاســتــمــرار   2021
مثل  المستقبلية  التقنيات  في  الاســتــثــمــار  ــم  ودعـ
يعكس  الاصطناعي، مما  والــذكــاء  الأشــيــاء  إنترنت 
الفرص  وتعدد  المصري  الاقتصاد  بصلابة  أيماننا 

الاستثمارية المتاحة به.«
تعرض اتــصــالات مصر في جناحها عــدد مــن أحــدث 
التقنيات تــحــت شــعــار »كـــن مــتــصــاً أيــنــمــا كــنــت«. 
تميزت تلك التقنيات بإحداث طفرة في عالم التحول 
الرقمي بما يتواكب مع التطورات التي طرأت على 
ــوه الــحــيــاة المختلفة خــاصــة مــع انــتــشــار فيروس  أجـ
أقــســام مختلفة،  ثــاثــة  إلى  الجناح  وانقسم  كــورونــا. 

ــال الــقــســم الأول، تــم عـــرض نــمــوذج حي  فــمــن خـ
بينها  الذكية مــن  الــمــدن  المقدمة داخـــل  للخدمات 
للمواطن  يتيح  الــــذي  المحمولة  الــهــواتــف  تطبيق 
الاستفادة بالخدمات ودفع قيمتها وتقديم الشكاوى 
والــتــحــكــم  الإدارة  مـــركـــز  ــن  والاقــــتــــراحــــات، فــضــا عـ
المدينة حيث يستقبل شكاوى  يعتبر عقل  الـــذي 
بصورة  بحلها  المختصين  توجيه  ليتم  المواطنين 
إلكترونية، وأخيرا العدادات الذكية الخاصة بالاستهلاك 
المنزلي للكهرباء والمياه والغاز والمتصلة بمركز الإدارة 
والتحكم، وعدادات ذكية تنظم الخدمات العامة مثل 
الاصطفاف وإضاءة الطرق واللوحات الإعلانية وإدارة 

المخلفات.
ــا الــقــســم الـــثـــاني، فــأســتــعــرض خـــدمـــات القيمة   أمــ
الــمــضــافــة ومــنــصــات اتـــصـــالات مــصــر الــتــي تسعى 
من خلالها إلى منح عملائها خدمات متكاملة تلبي 
كافة احتياجاتهم بأفضل الأسعار وتوفير كل ما هو 
متميز في مجال الترفيه، ولعل أبــرز تلك المنصات 
هي تطبيق مــاي اتصالات الــذي يمكن العملاء من 

بسهولة  بهم  الخاصة  التشغيل  أنظمة  في  التحكم 
في اي وقــت. وفي مجال التسوق والدفع الإلكتروني، 
العملاء مــن تحويل   Cash اتــصــالات يمكن تطبيق 
وسحب وإيداع الأموال ودفع الفواتير والشراء والتبرع 
عبر الإنترنت، وتقدم اتصالات E-Shop مجموعة من 
الخطوط والأجــهــزة والإكــســســوار. وفي مجال الترفيه، 
تقدم اتصالات TV مكتبة كبيرة ومتميزة تتوافق مع 
 Music مختلف الأذواق والفئات العمرية، واتصالات
وأخيرا  والفنّي.  الثقافي  المشهد  تطوير  على  تعمل 
تمنح خدمات ال Triple Play العملاء تجربة مميزة 
من خلال باقة موحدة لخدمات الإنترنت والـتلفزيون 

والتليفون الأرضي.
 بينما أوضــح القسم الثالث أهم الخدمات المقدمة 
لقطاع الأعمال من بينها B-Ahead المعد خصيصاً 
الصغيرة  الناشئة  والــشــركــات  الأعــمــال  رواد  لخدمة 
 ،Business والمتوسطة من خلال تطبيق اتصالات
بالإضافة إلى E-Access التي تتيح حزمة من الباقات 
الجديدة لتمكن العملاء من العمل أو الــدراســة من 
أي مكان وفي أي وقت باستخدام تطبيقات جوجل 
وميكروسوفت. فضلا عن مراكز البيانات والسحابة 
الإلكترونية التي تساهم في تقليل التكلفة الإجمالية 
بأعلى  لــلــخــدمــات  أفــضــل  ــودة  ــ وتــوفــيــر جـ للملكية 
الرسائل  توفير خدمات  إلى جانب  ــان،  الأمـ معدلات 

الإعلانية.
يــذكــر أن مــعــرض كـــايـــرو اى ســـى تى، هـــو الــحــدث 
السنوي الإقليمي لقطاع التكنولوجيا بمصر وأفريقيا، 
ويــعــد الــحــدث الأهــــم في مــصــر، حــيــث أصــبــح مظلة 
تجتمع تحتها وزارت مصر الحكومية التي تعمل على 
تقديم خدماتها إلكترونية للتيسير على المواطنين 
أكبر  الــحــدث  الــرقــمــي، كما يشهد  التحول  وتحقيق 
والعالمية،  المصرية  التكنولوجية  للشركات  تجمع 
ــدن الــذكــيــة  ــمــ ــ ســـــواء بــقــطــاعــات الــنــقــل الـــذكـــي وال

والشمول المالي والحلول التكنولوجية.

اتصالات مصر تشارك بفاعليات الدورة الـ »24« في معرض 
كايرو اى سى تى تحت شعار »كن متصلًا أينما كنت«

”Digitize and stay connected from anywhere“

تحت رعاية السيد الرئيس عبد الفتاح السيسي وبحضور العديد من الوزراء وممثلي الحكومة



لــلــمــحــمــول  ــات  ــ ــركـ ــ 3 شـ ــول  ــصــ بـــعـــد حــ
عــلــى تـــــرددات إضــافــيــة طــرحــهــا الــجــهــاز 
مــزايــدة  في  الاتـــصـــالات  لتنظيم  الــقــومــي 
ــراً، يــبــقــى الـــســـؤال الأهـــم  ــؤخــ ضــخــمــة مــ
هل  الاتــصــالات،  لخبراء  به  توجهنا  الــذي 

المحمول؟  خدمات  تتحسن 
ــلـــي،  الـــعـــايـ ــام  ــقــــول هــــشــ ــ ي ــة  ــ ي ــدا ــ ــب ــ ال في 
الــــرئــــيــــس الأســـــبـــــق لـــلـــجـــهـــاز الـــقـــومـــي 
المزايدة  أسلوب  إن  الاتصالات  لتنظيم 
فى طـــرح الـــتـــرددات الأخـــيـــرة مــن الأمـــور 
العائد  تعظيم  فى  ستسهم  التى  الجيدة 

لها. الاستثمارى 
ــانـــت مـــن الأفـــضـــل  ــا كـ ــهـ أنـ يــــرى  أنــــه   إلا 
أن تــطــرح وفـــقـــاً لاحــتــيــاجــات الــشــركــات 

. للدولة  كبر  أ عائد  لتحقيق 
في  ــحــــســــن  ــتــ ــ ال أن  الــــعــــايــــلــــي  وتــــــوقــــــع 
والإنــتــرنــت سيشعر  الــصــوتــيــة  الــخــدمــات 
الــتــى حصلت على  الــشــركــات  بــه عــمــاء 
ترددات اعتباراً من شهر مارس 2021 .

وعــن مــدى تــأثــر شــركــة اورنـــج مــن عــدم 
يـــدة  الـــحـــصـــول عـــلـــى تـــــــرددات في الـــمـــزا
الأخـــيـــرة، قـــال الــعــايــلــي أن الــشــركــة قد 
لاتـــكـــون في حـــاجـــة ضــــروريــــة لـــلـــتـــرددات 

. الجهاز  التي عرضها 
إذا  الــشــركــة  كـــد أن  أ الــمــقــابــل  أنـــه في  إلا 
ــرت بـــتـــأثـــر خـــدمـــاتـــهـــا فــســتــســعــى  ــعــ شــ
ــرددات اضــافــيــة أســوة  لــلــحــصــول عــلــى تــ

. الأخرى  بالشركات 
ــدوي،  ــال الــدكــتــور عــمــرو بـ مـــن جــانــبــه قـ

ــــس الـــــجـــــهـــــاز الـــــقـــــومـــــي لـــتـــنـــظـــيـــم  ــيــ ــ ــ رئ
ــودة خــدمــات  الاتـــصـــالات الأســـبـــق إن جــ
الــشــركــات الــتــى حــصــلــت عــلــى تـــرددات 
أداء  وأن  بــالــطــبــع،  ســيــتــحــســن  اضــافــيــة 
تــرددات  الــتــى لــم تحصل عــلــى  الــشــركــة 
ســيــتــأثــر ســلــبــاً، وقـــد يــتــســبــب في انــتــقــال 
ــرى، خـــاصـــة مــع  ــ عــمــائــهــا لــلــشــركــات أخـ
نقل  اتــاحــة  في  حــدثــت  الــتــي  التسهيلات 

يلجأ  قد  أمر  وهو  الشركات  بين  العملاء 
الكثيرون. له 

وبــســؤالــه عــن الــمــوعــد الــمــتــوقــع لتحسن 
ــح بـــدوي  الــخــدمــة مـــن وجــهــة نــظــره أوضــ
بــــعــــدة عــــوامــــل مــنــهــا  ــبـــط  ــرتـ ــر مـ ــ ــ أن الأمـ
للمعدات  الشركات  لشراء  الــازم  الوقت 

المناسبة للترددات الجديدة .
ــنــاء الــمــحــطــات والأبــــراج  بــالإضــافــة إلى ب

ــتــــي تـــســـتـــلـــزم الــحــصــول  ــ الــمــخــتــلــفــة وال
يستغرق  قــد  أمــر  وهــو  الموافقات  على 

. الوقت  بعض 
التحسن  أن  الوقت  نفس  في  كد  أ أنه  إلا 
كــل  عـــلـــى   2021 في  ــمـــاء  ــعـ الـ يــلــمــســه 

الأحوال. 
ســألــنــا الــدكــتــور عــبــد الــرحــمــن الــصــاوي، 
أن  لنا  كد  أ والذي  أيضاً  الاتصالات  خبير 
عليها  حصلت  التى  الــجــديــدة  الــتــرددات 
بالإيجاب  ستنعكس  المحمول  شركات 
والإنترنت  الصوتية  الخدمات  أداء  على 

على حدِ سواء .
تــحــســنــاً  الــعــمــيــل ســيــلــمــس  ــار أن  وأشــــ
الــحــاصــلــة على  الــشــركــات  أداء  كــبــيــراُ في 

. 2021 الترددات خلال الربع الأول 
وحــــــول مـــــدى تـــأثـــر شـــركـــة اورنـــــــج مــن 
عـــدم الــحــصــول عــلــى تـــــرددات اضــافــيــة 
ــدات جـــهـــاز تــنــظــيــم الاتـــصـــالات  ــ ي ــزا في مــ
يـــتـــوقـــف عــلــى  ــاوي أن الأمـــــر  ــصــ ــ ال كــــد  أ
ومــدى  لشبكتها  الــشــركــة  تــخــطــيــط  آلــيــة 

. احتياجاتها 
الــقــومــي  الــجــهــاز  إدارة  يــذكــر أن مــجــلــس 
لـــتـــنـــظـــيـــم الاتــــــصــــــالات بــــرئــــاســــة عـــمـــرو 
طــلــعــت وزيـــــر الاتــــصــــالات وتــكــنــولــوجــيــا 
ــنــتــائــج الــنــهــائــيــة  الــمــعــلــومــات اعــتــمــد ال
ــاقـــات  ــيـــص نـــطـ ــخـــصـ لـــعـــمـــلـــيـــة طــــــرح وتـ
40 مــيــجــاهــرتــز  تـــردديـــة جـــديـــدة بــعــرض 
ـــ  الـــ بــتــقــنــيــة   2600 ــرددي  ــتــ ــ ال الــحــيــز  في 
بتقديم  لــهــا  الــمــرخــص  لــلــشــركــات   TDD

مصر. في  المحمول  التليفون  خدمات 
ــلــــس كـــنـــتـــيـــجـــة  ــجــ ــمــ ــ وجــــــــــاء اعـــــتـــــمـــــاد ال
لــعــمــلــيــات الـــطـــرح الـــتـــي تــمــت في شــهــر 
المرحلة  مرحلتين؛  على   2020 كتوبر  أ
الأول  الــنــطــاق  تــردديــن؛  لنطاقين  الأولى 
بتقنية  ميجاهرتز   20×2 بعرض  والأكبر 
TDD فازت به شركة فودافون مصر  الــ 
مليون   540 مقدارها  بقيمة  للاتصالات 

دولار.
ــاني في نــفــس الــمــرحــلــة  ــثـ ــا الـــنـــطـــاق الـ أمــ
فقد   TDD الــــــ  بتقنية  ميجاهرتز   10×2
فـــازت بــه الــشــركــة الــمــصــريــة لــاتــصــالات 

دولار. مليون   305 مقدارها  بقيمة 
لــهــا  ــت  ــدمــ ــقــ ــ ت  - ــة  ــيــ ــ ــان ــ ــث ــ ال والــــمــــرحــــلــــة 
الــشــركــتــيــن الأخــيــرتــيــن »اتـــصـــالات مصر 
المتبقي  الــتــرددي  للنطاق   - اورنـــج«   -
 TDD بتقنية  ميجاهرتز   10×2 بــعــرض 
بقيمة  مصر  اتــصــالات  شركة  بــه  وفــازت 

325 مليون دولار. مقدارها 
ــالي قـــيـــمـــة عــمــلــيــة  ــمــ ــك يـــكـــون إجــ ــ ــذل ــ وب
دولار  مليار   1.170 وقــدره  مبلغ  الطرح 
240 مــيــجــاهــرتــز في  ــنــطــاقــات  ال لــكــامــل 

.2600 الترددي  الحيز 
ــنـــدس مــحــمــد  ــهـ ــمـ مــــن نـــاحـــيـــتـــه قـــــال الـ
ــيــــن الــــعــــام لــلــجــمــعــيــة  أبــــو قــــريــــش، الأمــ
لـــمـــهـــنـــدســـي الاتـــــصـــــالات إن  الـــعـــلـــمـــيـــة 
لا  الــمــحــمــول  شــركــات  خــدمــات  تحسين 
الإضافية،  الــتــرددات  على  فقط  يقتصر 
ولـــكـــن الأمــــر لـــه عـــاقـــة كــبــيــرة بـــضـــرورة 

. التغطية  أبراج  زيادة 
بــيــن أن الــتــرددات الــجــديــدة ســيــكــون له 
ــردود ايــجــابي بــالــطــبــع عــلــى الــشــركــات  مــ
يلمس  أن  متوقعاً  عليها،  حصلت  التى 

.  2021 التحسن في  عملائها 
كيد  بالتأ سيتأثر  اورنــج  عميل  أن  أشــار 
ــوء الـــجـــودة مـــقـــارنـــة بــالــشــركــات  مـــن ســ

الأخرى . 
العلمية  للجمعية  العام  الأمين  وطالب 
ــهــــاز تــنــظــيــم  لـــمـــهـــنـــدســـي الاتـــــصـــــالات جــ
ــابـــة  ــرورة تـــشـــديـــد الـــرقـ ــ ــــضـ الاتـــــصـــــالات بـ
بتحسين  وإلــزامــهــا  الــشــركــات  أداء  على 

. خدماتها 
لتنظيم  الــقــومــي  الــجــهــاز  قـــام  وقـــد  هـــذا 
تقنية  بــاســتــخــدام  مــرة  ولأول  الاتــصــالات 
  )TDD (Time Division Duplex ـــ  الـ
الــــمــــصــــري والــــتــــي تــعــتــمــد  الــــســــوق  في 
البيانات  وتنزيل  تحميل  عمليتي  على 
ــدة مـــع الــتــقــاســم  ــ ــة واحـ ــردديـ في حــزمــة تـ
ــنــــي بــيــنــهــمــا بـــــــدلاً مــــن اســـتـــخـــدام  ــزمــ ــ ال
 FDD (Frequently Division تــقــنــيــة 
نــظــام  عـــلـــى  تــعــتــمــد  ــي  ــتــ ــ وال  )Duplex
ــال  الإرسـ بــيــن  للفصل  الــمــزدوجــة  الــحــزم 
ــادة  ــفـ ــتـ ــبــــال، مـــمـــا يــعــظــم الاسـ ــقــ ــتــ والاســ
مـــن كـــفـــاءة اســتــخــدام الــطــيــف الـــتـــرددي 
في عــمــلــيــات نــقــل الـــبـــيـــانـــات مـــن حــيــث 
والــســعــات ويــســاهــم بشكل  الــســرعــات 
المقدمة  الــخــدمــات  جـــودة  رفـــع  كــبــيــر في 

للمستخدمين.

تحسن مشروط لخدمات المحمول 
بعد توزيع الترددات الجديدة

العلايلي  عمرو بدويهشام 

مـــجـــمـــوعـــة  رئـــــيـــــس  لي،  مــــايــــكــــل  قـــــــال 
ــمـــؤســـســـات بـــشـــركـــة هـــــــواوي شــمــال  الـ
الجديدة  الإداريـــة  العاصمة  إن  أفريقيا، 
الـــعـــمـــيـــل الاســـتـــراتـــيـــجـــي  في مـــصـــر هــــي 
للفرص  نــظــرا  الــمــصــري حــالــيــا  بــالــســوق 

المدينة. توفرها  التي  الاستثمارية 
الــمــصــريــة تضخ  الــحــكــومــة  أن  وأضــــاف 
اســتــثــمــارات كــبــيــرة بــقــطــاع الاتـــصـــالات، 
الإدارية  العاصمة  في  المثال  سبيل  وأنه 
يــتــم بــنــاء بــنــيــة تــحــتــيــة حــديــثــة مــعــتــمــدة 
الذكية  الــطــرق  مــثــل  التكنولوجيا،  عــلــى 

البيانات. كز  ومرا
خطة  لديها  المصرية  الحكومة  إن  وقال 
ــتـــحـــول الـــرقـــمـــي في  طـــمـــوحـــة لــتــنــفــيــذ الـ

مصر. 
المصرية  الحكومة  تنفذه  ما  أن  وأوضح 
ــا نــفــذتــه الــصــيــن  يــشــبــه إلى حـــد كــبــيــر مـ
مـــن  ــة شــــيــــنــــزن  ــعــ ــاطــ ــقــ مــ تــــحــــويــــل  في 
قـــريـــة صــغــيــرة لأكـــبـــر مـــركـــز لــلــصــنــاعــات 
الــعــالــم  الإلــكــتــرونــيــة والــتــكــنــولــوجــيــا في 

30 عامًا فقط. خلال 
ــدر مــــا تـــمـــثـــل الـــمـــدن  ــقــ ــ ــه ب ــ ــ وأوضــــــــح أن
الـــجـــديـــدة في مــصــر فــــرص اســتــثــمــاريــة، 
ولــكــن أيــضــا الـــمـــدن الــقــديــمــة يــجــب أن 
التكنولوجيا. على  اعتمادا  تطويرها  يتم 

ــال إن الــشــركــة لــديــهــا مــقــتــرح ورؤيـــة  وقـ
الــقــديــمــة ستقدمه  الــمــدن  تــطــويــر  حـــول 

المصرية.  للحكومة 
من  العديد  تطبيق  تــم  فإنه  لي  وبحسب 
الــحــلــول الــتــكــنــولــوجــيــا في بــعــض الــمــدن 
بالتعاون  المغلقة  السكنية  والتجمعات 
ــارات مثل  ــقـ ــعـ ــات الـ ــركـ ــن شـ ــدد مـ ــع عــ مـ

مجموعة طلعت مصطفى
ــــن طـــلـــبـــات الـــحـــكـــومـــة الـــمـــصـــريـــة في  وعـ
إن  قــال  المقدمة،  التكنولوجية  الحلول 

عالية  جــودة  تطلب  المصرية  الحكومة 
ما  وهو  سريع،  وتنفيذ  منخفض  وسعر 

المصرية للحكومة  تلبيته  على  نعمل 
الــجــديــدة  الــعــاصــمــة الإداريــــــة  وقــــال أن 
لــــدولــــة  مــــصــــر  تــــحــــويــــل  ســـتـــســـهـــم في 
فتحت  الــعــاصــمــة  أن  وخــاصــة  عــظــيــمــة، 
بقطاع  خاصة  ضخمة  استثمارية  فرصًا 
الاتـــصـــالات نــظــرا لــكــونــهــا مــديــنــة جــديــدة 
قــائــمــة عــلــى الــتــكــنــولــوجــيــا، وكــذلــك بــاقي 
الجديدة. العلمين  مثل  الجديدة  المدن 

ــا لــــعــــدد مــن  ــهـ ــولـ ــلـ ــة قــــدمــــت حـ ــركــ ــشــ ــ ال
مــقــدمــتــهــا  الـــحـــكـــومـــيـــة في  الـــقـــطـــاعـــات 

 ، الــمــتــجــددة  والـــطـــاقـــة  الــطــاقــة  وزارات 
لــبــعــض  تــقــديــم أعــمــالــهــا  بـــالإضـــافـــة إلي 
ــة  الــمــشــروعــات داخـــل الــعــاصــمــة الإداريــ

. الجديدة 
ــواوي عــمــلــت من  ، أن هــ وتــابــع مــايــكــل 
للقطاع  الــشــبــكــات  حــلــول  تــقــديــم  خـــال 
ــــن خــــــال الاعــــتــــمــــاد عــلــي  ــمــــصــــرفي مـ ــ ال
الــتــكــنــولــوجــيــا الــحــديــثــة واســـتـــخـــدامـــات 

. 6 الواي فاي 
تــبــحــث عن  ــدأت  بـ الــــدول  وأشــــار إلي أن 
الــرقــمــي،  الــتــحــول  وحــلــول  تكنولوجيات 
ــة  ــ دول  170 نـــحـــو شـــركـــة  هـــنـــاك  ــيـــث  حـ

لــديــهــا اســتــراتــيــجــيــات الــتــحــول الــرقــمــي 
لــديــهــا اســتــراتــيــجــيــات  ــة  ــ 20 دولـ ونـــحـــو 
ــلــــى تـــكـــنـــولـــوجـــيـــا الــــذكــــاء  ــاد عــ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ الاعـ
بالتحول  الاهــتــمــام  بفضل  الإصــطــنــاعــي، 

الرقمي.
ــات  ــمـــؤســـسـ ــة الـ ــوعـ ــمـ ــجـ ــيــــس مـ ــ قــــــال رئ
بـــهـــواوي شـــمـــال أفــريــقــيــا: »نــــري مــصــر 
الشرق  الــرائــدة في منطقة  الــدول  إحــدى 
ببنية  وتتمتع  إفريقيا  وشــمــال  الأوســط 
تــحــتــيــة مــتــمــيــزة وتــعــمــل عــلــى تــحــويــل 
الحافز  جــاء  هنا  ومــن  رقــمــيًــا؛  اقتصادها 
ــافـــة  كـ ــنــــمــــوي في  ــتــ ــ ال الـــــــــدور  لـــتـــنـــشـــيـــط 

يــجــابــيــاً على  الـــمـــجـــالات، بــمــا يــنــعــكــس إ
الــنــمــو الاقـــتـــصـــادي، ويــحــســن ويــســهــل 
للمجتمع  اليومية  الــحــيــاة  مــعــامــات  في 

المصري. 
ــادرات  ــ ــ ــب ــ ــمــ ــ ــ ــع ال ــيــ ــمــ وركــــــــــــزت مــــصــــر جــ
الــحــكــومــيــة عــلــى تــعــزيــز وتــطــويــر الــبــنــيــة 
المعلومات  تكنولوجيا  لقطاع  التحتية 
ــالات، كــمــا تــعــمــل عــلــى تــرســيــخ  والاتــــصــ

المجتمع. في  الرقمنة  ثقافة 
أضـــــاف: »إن أعـــمـــال شـــركـــة هـــــواوي في 
مـــصـــر تـــعـــد مــــحــــور رئـــيـــســـي في خــطــط 
منطقة  في  المستقبلية  الــشــركــة  أعــمــال 

الـــــشـــــرق الأوســـــــــط وشـــــمـــــال افـــريـــقـــيـــا، 
ــة تــــؤكــــد الـــتـــزامـــهـــا في الـــســـوق  ــركــ والــــشــ
الــــمــــصــــري، حـــيـــث تـــعـــمـــل عـــلـــى تــقــديــم 
حــلــول تــكــنــولــوجــيــة مــتــقــدمــة تــهــدف إلى 
كافة  في  والمؤسسات  الشركات  تمكين 
الــقــطــاعــات والــصــنــاعــات لــدعــم الــتــحــول 

الرقمي.
بــيــن  الـــوثـــيـــق  ــاون  ــعــ ــتــ ــ ال إن  لي:  وقــــــال 
الـــحـــكـــومـــيـــة  ــات  ــســ ــؤســ ــمــ ــ ال و  هـــــــــواوي 
ــة  ــن تــحــقــيــق رؤيـ والـــخـــاصـــة ســتــمــكــن مـ
تـــكـــنـــولـــوجـــيـــا  مــــجــــال  في   2030 مــــصــــر 
ــا الـــخـــروج بــنــمــاذج  يـــضـ الــمــعــلــومــات، وأ
مما  عالمياً،  بها  يحتذى  جــديــدة  أعــمــال 

المنطقة.” في  الاقتصادي  النمو  يعزز 
و هــــواوي لــيــســت فــقــط مـــن الــداعــمــيــن 
مــمــارس  يــضًــا  أ ولكنها  الــرقــمــي  للتحول 
إيــجــابي وتــقــدم حــلــول سريعة وذكــيــة في 

المجال. هذا 
وقــال إن شــركــة هـــواوي تــهــدف إلى بناء 
نــظــام بــيــئــي مــفــتــوح وتـــعـــاوني مــشــتــرك 
ــول الــــ  ــ ــل ــــن حــ ــة كـــامـــلـــة مـ ــمـــوعـ ــع مـــجـ ــ مـ
شــامــلــة  تــغــطــيــة  تــضــمــن  ــتـــي  الـ  Wi-Fi
في ظــــل ســـيـــنـــاريـــوهـــات مــخــتــلــفــة حــتــى 
تواصل  في  البقاء  من  الشركات  تتمكن 
أي  مــــواجــــهــــة  صــــــــــدارة  وفي  مـــســـتـــمـــر، 

جديدة. وتطورات  تغييرات 
مـــجـــمـــوعـــة  أن   : لي«   « أضـــــــــــاف  و 
تـــــهـــــدف إلى  بـــــــهـــــــواوي  الـــــمـــــؤســـــســـــات 
وتكنولوجيا  الاتــصــالات  مفهوم  تحديث 
الـــــمـــــعـــــلـــــومـــــات مـــــــن خـــــــــال اعــــتــــمــــاد 
تــقــنــيــات رائــــدة مــثــل الــحــوســبــة، الــذكــاء 
العمليات،  ومــيــكــنــة   ،)AI( الاصــطــنــاعــي 
والــمــدن الــذكــيــة، والــروبــوتــات، وإنــتــرنــت 
ــول  ــ ــلـ ــ ــحـ ــ الأشــــــــــيــــــــــاء، وغــــــيــــــرهــــــا مــــــــن الـ

الرقمى. التحول  تقود  الى  التكنولوجية 

                             ســنقدم مقتــرح للحكومــة المصريــة 
لتطويــر المدن القديمة باســتخدام الحلــول التكنولوجيا

بدوي: الأمر مرهون بسرعة شراء الشركات للمعدات والأجهزة اللازمة

العلايلــي: أتوقع أن يلمــس العميل التغير اعتباراً من مارس المقبل
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“

الصاوي: أداء الشركات سيتطور في 

الربع الأول من العام القادم
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كتب- محمد علاء الدين
 

كــورونــا  الــتــي خلقتها جائحة  الــفــرص  مــا 
الآثــار السلبية  في ســوق المحمول؟ ومــا 
اتصالات  شركة  على  لكورونا  والإيجابية 

مصر وسوق المحمول بشكل عام؟
ــالات وتــكــنــولــوجــيــا  ــصــ اســتــطــاع قـــطـــاع الاتــ
ــلـــومـــات أن يـــحـــقـــق مــــعــــدلات نــمــو  الـــمـــعـ
كــورونــا،  جائحة  مــن  الــرغــم  على  ملحوظة 
حــيــث أنـــه كـــان الــقــطــاع الأوفــــر حــظــاً خــال 
ــراءات الاحــتــرازيــة  ــ ــ الــجــائــحــة نــظــراً لأن الإجـ
وإجراءات التباعد الاجتماعي التى اتخذتها 
الفيروس  انتشار  لمنع  المصرية  الحكومة 
والعمل  للتعلم  فــرص  خلق  في  ساهمت 
وتيرة  تسريع  وكذلك  بعُد،  عن  والتسوق 
الرقمي  للتحول  الحكومة  خطط  تطبيق 

وبناء مصر الرقمية.
المواطنين  الإجـــــراءات  هــذه  دفــعــت  حيث 
للإقبال على استخدام وسائل التكنولوجيا 
المالية  المستحقات  وســــداد  والإنــتــرنــت، 
عبر وسائل الدفع الإلكتروني التي شهدت 

معدلات نمو غير مسبوقة.
عــلــى صعيد شــركــة اتـــصـــالات مــصــر، فقد 
أطــلــقــنــا حــزمــة مـــن الإجـــــــراءات الاحــتــرازيــة 
والـــخـــدمـــات الــتــي تــضــمــن عــــدم الاخــتــاط 
تجنباً للإصابة بالفيروس، حيث قمنا بطرح 
التي  والتطبيقات  الــخــدمــات  مــن  الــعــديــد 
تطور من تجربة العملاء وتجعلهم يقومون 
دون  هواتفهم  من  الخدمات  من  بالعديد 
ــروع أو الـــتـــحـــدث إلى  ــفــ ــ ــارة ال ــ ــزي ــ الـــحـــاجـــة ل

ممثلي خدمة العملاء.
ومــن أبــرز ما قمنا بتقديمه لعملائنا خلال 
تــلــك الــفــتــرة هـــي تطبيق اتـــصـــالات كــاش 
لتحويل الأمـــوال والــصــرف والإيــــداع ودفــع 
ــتــرنــت بطريقة  الــفــواتــيــر والـــشـــراء عــبــر الإن
ســهــلــة وســـريـــعـــة وآمــــنــــة، وتــطــبــيــق مـــاي 
اتصالات الــذي يمكن العملاء من الشحن 
ودفع الفواتير والحصول على المعلومات 
وتطبيق  وغيرها،  والــعــروض  بهم  الخاصة 
ــال والــــنــــظــــام الـــجـــديـــد  ــمــ ــأعــ ــ ــالات ل ــ ــصــ ــ ــ ات
الشركات  أصــحــاب  لمساعدة   B-Ahead
أعمالهم  مــتــابــعــة  والــنــاشــئــة في  الــصــغــيــرة 
الدولة في  المنزل تماشياً مع سياسة  من 

التقليل من التجمعات البشرية.
ــاقــــات ال  ــ ــامـــت الـــشـــركـــة بــــزيــــادة ب كـــمـــا قـ
الــمــنــزلي  ــهــــوائي  ــ ال ــاقــــات مــنــجــز  ــ وب  ADSL
الرصيد  ضعف   30 ومــنــح   %  20 بنسبة 
المشحون دقائق ووحدات مجانية للعملاء 
ــائـــل الــدفــع  عــنــد الــشــحــن بــاســتــخــدام وسـ

الإلكتروني.
كذلك قمنا بتقديم مجموعة من الخدمات 
على  الناس  لتشجيع  المختلفة  الترفيهية 
الحجر  فــتــرة  وتسهيل  الــمــنــازل  الــبــقــاء في 
ــرة الــحــجــر  ــتـ الـــمـــنـــزلي، وذلــــــك لــتــســهــيــل فـ
الــمــنــزلي على الــعــمــاء وخــاصــة مــع حلول 

شهر رمضان الكريم.
ــات الــتــرفــيــهــيــة إطـــاق  ــدمـ ــخـ ــرز الـ ــ ــ ــــن أب ومـ
منصة اتصالات TV والتي تُقدم 109 قناة 
مجاني  بشكل  اتــصــالات  لعملاء  تلفزيونية 

بالكامل لمدة شهر. 
كما قمنا بتقديم مجموعة من الفيديوهات 
ــريــاضــيــة يــقــدمــهــا عــلــى مــظــهــر ليتمكن  ال
الرياضة من  اتصالات من ممارسة  عملاء 
الــمــنــزل، كــذلــك قــدمــت اتـــصـــالات مــيــوزك 
الــفــنــان المميز  تــقــديــم  حفلة اونـــايـــن مــن 
ــال  ــبـ ــت إقـ ــ ــري والــــتــــي لاقــ ــاعــ ــشــ ــ حـــمـــيـــد ال

الجمهور.
بــالإجــراءات  المتعلقة  لــلــقــرارات  وبالنسبة 
الوقائية داخل مباني الشركة والفروع فقد 
تم السماح للموظفين بالعمل من المنزل 
استمرار  لضمان  المديرين  مع  بالتنسيق 
العمل بالشكل المطلوب، وإعطاء الأولوية 
ــاب الأمـــــــراض الــمــزمــنــة  ــحــ لـــأمـــهـــات وأصــ
لــلــعــمــل مــــن الـــمـــنـــزل، ومـــضـــاعـــفـــة سعة 

الإنترنت المخصصة للموظفين لدعمهم في 
تقديم الخدمة المطلوبة من المنزل.

ــرددات  ــ مـــؤخـــرا حــصــلــت الــشــركــة عــلــى ت
.. كــيــف تــــرى الــشــركــة أثــــر هــذه  جـــديـــدة 
ــودة خــدمــات  ــ الــــتــــرددات في تــحــســيــن جـ

المحمول؟
على  الحصول  في  مصر  اتــصــالات  نجحت 
مجموعة ترددات جديدة في الحيز الترددي 
2600 ميجا هرتز بتقنية TDD بنظام حق 
الانــتــفــاع لــمــدة عــشــر ســنــوات، وذلـــك بعد 
الاتصالات  لتنظيم  القومي  الجهاز  موافقة 
على العرض المالي والفني للشركة مقابل 
مليار   5.2 يــعــادل  )مــا  دولار  مليون   325

جنيه(.
 162.5 أي  المبلغ،  نصف  تسديد  سيتم 
الـــتـــرددات، طبقاً  مــلــيــون دولار فـــور إتــاحــة 
تنظيم  جهاز  أعلنها  التي  المزايدة  لشروط 
الاتـــصـــالات قــبــل الـــمـــزايـــدة، وهـــو مـــا يؤكد 
أن الشركة لا تدخر جهدًا في سبيل تقديم 
كـــبـــة النمو  أفــضــل خــدمــة لــعــمــائــهــا ومـــوا
الــمــتــزايــد لــلــعــمــاء عــلــى شــبــكــة اتــصــالات 

مصر.
ــرددات في  ــ ــتـ ــ وبــالــتــأكــيــد ســتــســهــم هــــذه الـ
المحمول  تحسن مستوى جــودة خدمات 
في مــصــر واســتــيــعــاب الــنــمــو في اســتــخــدام 

خدمات نقل البيانات من جانب العملاء.
  

مـــا الــتــحــديــات الــتــي تـــواجـــه الــشــركــة في 
السوق المحلي؟

ــالات مــصــر على  ــصــ ــاً في اتــ ــمــ ــ نـــحـــرص دائ
لتبقى خططنا  الــتــحــديــات  كــافــة  مــواجــهــة 
ــدم أفــضــل  ــقــ ــ ــة حـــتـــى ن ــة ثـــابـــتـ ــطـــويـــريـ الـــتـ
الخدمات لعملائنا وقد نجحت الشركة في 
الــتــحــديــات وحققت معدلات  كــافــة  تــجــاوز 

نمو كبيرة.
ونـــحـــن في اتــــصــــالات لــديــنــا ثــقــة كــبــيــرة في 
ــا لــلــســوق  ــ ــن ــ ــت ــ ــاد الــــمــــصــــري ورؤي ــصــ ــتــ الاقــ
ــــذي تــولــيــه مجموعة  الــمــصــري الـــواعـــد الـ
المستخدم  وتضع  كبيراً  اهتماماً  اتصالات 
الــمــصــري عــلــى رأس أولــويــاتــهــا لــتــقــدم له 

أفضل الخدمات.
مـــنـــذ عــمــلــهــا في مصر  اتــــصــــالات  أن  كـــمـــا 
وضعت استراتيجيات محددة للتحول إلى 
مشغل متكامل لتقديم خدمات اتصالات 
أن تصبح  ونــجــحــت في  لــلــعــمــاء،  ــدة  ــريـ فـ
أول مــشــغــل رقـــمـــي مــتــكــامــل لــخــدمــات 
في  ونحن مستمرون  الاتــصــالات في مصر، 
تــوســيــع حــجــم أعــمــالــنــا بــالــســوق المصري 
لكل  تقديمنا  بسبب  المقبلة  الفترة  خــال 

خدمات الاتصالات المتكاملة.
 

بالسوق  الشركة  استثمارات  إجمالي  ما 
المحلي منذ بدء خدماتها في مصر؟

ــالات مــصــر هـــي أول مــشــغــل رقــمــي  اتـــصـ
متكامل لخدمات الاتــصــالات وواحـــدة من 
أقــوى  وهـــي  مــصــر،  المستثمرين في  كــبــر  أ
ــالات الـــمـــصـــري  ــ ــصــ ــ ــ ــوق الات ــ شـــبـــكـــة في ســ
بــفــضــل اســتــثــمــاراتــهــا الــمــســتــمــرة وهـــو ما 
»أقــوى  الجديد  مــع شعارنا  جــاء متماشيا 
عام  منذ  مصر  في  نستثمر  حيث  بكتير«، 

بدء  منذ  استثماراتنا  إجــمــالي  وبلغ   2007
كــثــر من  عــمــلــيــاتــنــا في الـــســـوق الــمــصــري أ
55 مــلــيــار جــنــيــه شــمــلــت الــحــصــول على 
للطرق  القومية  والمشروعات  التراخيص 
الخاصة  التحتية  والبنية  الشبكات  وتطوير 
بنا والخدمات التي نقدمها، وهو الاستثمار 
الأكبر في القطاع نظراً لدخولنا السوق بعد 
10 سنوات من عمل المشغلين الآخرين. 

أبــرز ملامح خطط شركة اتصالات في  ما 
العام الجديد 2021؟

ــال الــشــركــة إلى نحو  بـــزيـــادة رأس مـ قــمــنــا 
جديدة  استثمارات  وضــخ  جنيه  مليار   20
بنحو 4.5 مليار جنيه خلال 2020، بهدف 
وتحسين  الشبكات  تطوير  في  الاســتــمــرار 
في  أنشطتنا  وتوسيع  المقدمة،  الخدمات 
الــبــيــانــات، ودعـــم الاستثمار في  قــطــاع نقل 
التقنيات المستقبلية مثل إنترنت الأشياء، 

والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي.
ومـــن المخطط ضــخ اســتــثــمــارات جــديــدة 
العام المقبل 2021 بنحو من 5 مليار  في 
ــرار في تــحــســيــن وتــطــويــر  ــمـ ــتـ جــنــيــه لـــاسـ
التقنيات  في  الاســتــثــمــار  ودعــــم  خــدمــاتــنــا 
والذكاء  الأشــيــاء  إنترنت  مثل  المستقبلية 

الاصطناعي.
 ولــعــل مــا يميزنا في اتــصــالات أنــنــا نعتمد 
للاستثمارات حيث  الأجــل  تخطيط طويل 
التي تؤهلنا  التمويلية  نــدرس كافة الطرق 
لـــريـــادة الــســوق وتــحــقــيــق أعــلــى عــائــد من 

الاستثمار.

هل غيرت كورونا من أولويات الشركة؟
أولوياتنا  تغيير  كــورونــا في  تسببت  بالطبع 
مصر  أو في  وحــدنــا  لدينا  التغير  يكن  ولــم 
فــقــط بـــل كـــان عــلــى الــمــســتــوى الــعــالــمــي 
ــان تــأثــيــر الــجــائــحــة شـــامـــاً لكافة  حــيــث كــ
القطاعات على مستوى العالم، مما أدى 
ــاذ الـــشـــركـــات الــعــالــمــيــة خــطــوات  ــخـ إلى اتـ
لإعـــادة تــوزيــع خــرائــط اســتــثــمــاراتــهــا، ورغــم 
الآثار الاقتصادية السلبية للأزمة على كافة 
ــان عــلــى جــمــيــع الــشــركــات  الــقــطــاعــات، كــ
تغيير أولوياتها لتتمكن من التعاطي الجيد 

مع هذه المرحلة الجديدة
منذ بداية أزمة كورونا ونحن في حالة عمل 
به  الــقــيــام  علينا  يجب  فيما  للتفكير  دائـــم 
مــن مــســاعــدات ودعـــم ســـواء لعملائنا أو 
من  حزمة  اتخذنا  وبالفعل  كله،  للمجتمع 
المجتمعية  تنبع من مسؤوليتنا  القرارات 
في قـــطـــاع الــصــحــة لــلــمــســاهــمــة في إنــجــاح 

جهود الدولة للحد من انتشار المرض.
ــالات مـــصـــر عـــلـــى تــقــديــم  ــ ــصـ ــ  حـــرصـــت اتـ
الأشخاص  لمختلف  الخدمات  مــن  حقبة 
حيث  وتطلعاتهم،  احتياجاتهم  بمختلف 
ــهـــة الأزمـــــــة مــــن خـــال  ســاهــمــنــا في مـــواجـ
ــي شــمــلــت دعـــم  ــتــ ــ ــاور مــخــتــلــفــة، وال ــحــ مــ
توجهات الحكومة نحو التوسع في تطبيق 
إلى  بالإضافة  المالي،  الشمول  استراتيجية 
تطوير الخدمات الجماهيرية وتقديمها عن 
بعد واستكمال خطط الاتصالات في ميكنة 
القطاعات  بمختلف  الحكومية  الخدمات 

الاقتصادية.

 

ــا عــلــى  ــ ــورون كـــيـــف انــعــكــســت جـــائـــحـــة كــ
الإلكترونية  المحفظة  خدمة  عملاء  نمو 

لشركة اتصالات؟
وتيرة  تسريع  في  كــورونــا  جائحة  تسببت 
اتــصــالات  حققت  حيث  الرقمي  التحول 
ــعــــدلات نـــمـــو مـــرتـــفـــعـــة في عـــدد  مـــصـــر مــ
مــســتــخــدمــي خــدمــات الــدفــع الالــكــتــروني 
»اتـــــصـــــالات كــــــاش« مــــن خـــــال تــقــديــم 
ــرات  ــيـ ــسـ ــيـ ــتـ ــن الــــخــــدمــــات والـ ــ حــــزمــــة مـ
الــــازمــــة والــمــشــجــعــة لــعــمــاء اتـــصـــالات 
عــلــى الــتــحــول بــصــورة كــامــلــة مــن الــدفــع 
كان  حيث  الالكتروني،  الدفع  إلى  النقدي 
ــة كــورونــا عــلــى قطاع  مــن إيــجــابــيــات أزمـ
ــالات وتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا الــمــعــلــومــات  ــ ــصـ ــ الاتـ
بشكل  الإلكتروني  الدفع  عمليات  ارتفاع 

مسبوق. غير 
وقدمنا خــال الأزمـــة عــدة امــتــيــازات كبيرة 
لــعــمــائــنــا حــيــث تــمــتــع عـــمـــاء »اتـــصـــالات 
بحد  ــداع  ــ ــ والإي الــســحــب  بعمليات  كــــاش« 
ألــف  و50  يــومــيــاً،  جنيه  آلاف   10 أقــصــى 
بـــدلاً مــن 3 آلاف يــومــيــاً و5  جنيه شــهــريــاً، 
ــاً. مـــع زيــــــادة الـــحـــد الأقــصــى  ــريـ ــهـ آلاف شـ
للسحب والايداع جاءت بناءً على إجراءات 
البنك المركزي التحفيزية لخدمات تحويل 

الأموال عبر المحمول.
وأتـــاحـــت اتـــصـــالات مـــدة تــصــل لــــ 90 يــوم 
كـــاش« ورفــع  لتحميل تطبيق »اتــصــالات 
صــورة بطاقة الرقم القومي، أو عن طريق 
*#777 وإدخال أرقام بطاقة الرقم القومي 

لمطابقتها« بدلاً من الذهاب للفرع.
ــاء رســـــــوم مـــعـــامـــات  ــغــ ــ ــإل ــ  كـــمـــا قـــمـــنـــا ب
ــري إلى كـــافـــة مــحــافــظ  ــهـ ــشـ الـ الـــتـــحـــويـــل 
شركات المحمول، وإلغاء رسوم السحب 
بــعــد أن كانت  الــصــراف الآلي  أجــهــزة  مــن 
عـــمـــولـــة  تـــخـــفـــيـــض  مـــــع   .%  1 مـــقـــابـــل 
 1% لتصبح  الفرع  من  النقدي  السحب 
ــوم خدمة  ــدلاً مــن 2 %. وتـــم إلــغــاء رسـ بـ

VCN بدلاً من 10 جنيهات.
تم  المركزي  البنك  تعليمات  على  وبناء 
ــراءات اعــتــبــارًا  ــ إيــقــاف تــطــبــيــق تــلــك الإجــ
2020، حيث أصبحت عملية  كتوبر  من أ
من  فقط  دقيقتين  تستغرق  التسجيل 
خلال فروع اتصالات، كما يتمتع عملاؤنا 
إلى  تــصــل  وإيـــداع  ســحــب  بعمليات  الآن 
تحويل  وعمليات  يومياً،  جنيه  آلاف   20
جــنــيــه  آلاف   30 إلى  تــصــل  ومــشــتــريــات 

يومياً.

ــا خــطــطــكــم لــنــشــر اســـتـــخـــدام مــحــافــظ  مـ
اتصالات كاش؟

نخطط للوصول إلى 20 مليون عميل من 
مستخدمي خــدمــات الــدفــع الإلــكــتــروني في 
المالي،  الشمول  لدعم  الــدولــة  إطــار خطط 
وفي ســبــيــل ذلـــك قــمــنــا بـــإطـــاق عـــدد من 
حــمــات الــتــوعــيــة لــدعــم الــشــمــول الــمــالي، 
ونتجه لإطلاق خدمات جديدة لتعزيز خطة 

الشمول المالي.
تساهم  جــديــدة  تشريعات  هناك  أن  كما   
في دعم المدفوعات الإلكترونية وإجــراءات 
يــتــخــذهــا الــبــنــك الـــمـــركـــزي لــلــتــوســع بــهــذه 
الأمــــوال عبر  تحويل  بينها  مــن  الــخــدمــات 
هذا  في  النمو  مــعــدل  يــزيــد  مما  المحمول 

الشأن.

ــوق الــمــحــمــول  ــ هــــل الـــمـــنـــافـــســـة في ســ
أصبحت عادلة؟ أم السوق يحتاج لمزيد 

من التنظيم؟
كــــبــــر وأفـــضـــل  ــن أ ــ ــري مـ ــمــــصــ ــ ــوق ال ــ ــسـ ــ الـ
ــواق الــواعــدة في الــشــرق الأوســـط فهو  الأسـ
سوق ينمو ويتطور بسرعة هائلة ويتمتع 
بالمزيد من الفرص حيث تحرص الحكومة 
الاتصالات  بقطاع  النهوض  على  المصرية 
وتــكــنــولــوجــيــا الــمــعــلــومــات الــــذي يــعــد أحــد 
أهم القطاعات الحيوية وأسرعها نمواً فقد 
نمو  نسبة   2018 عـــام  منذ  الــقــطــاع  شهد 
إجمالي  أنــه يساهم في  كما   ،% 16 بلغت 
في  وســاهــم   % 4 بنسبة  المحلي  الــنــاتــج 
تــوفــيــر نــحــو 320 ألـــف فــرصــة عــمــل حتى 

.2019
 وارتـــفـــعـــت حــصــيــلــة صـــــــادرات مــصــر من 
خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
أن  إلى  إضافة  دولار،  مليار   3.6 إلى  لتصل 
الأمن المعلوماتي أصبح أحد أهم أولويات 
شـــركـــات قـــطـــاع الاتــــصــــالات وتــكــنــولــوجــيــا 
الــمــعــلــومــات والــحــكــومــة عــلــى حـــد ســـواء 
حــيــث يــجــري الــعــمــل حــالــيــاً عــلــى تحويل 

مصر إلى مركز اتصالات إقليمي.
ــو مــا يــعــنــي أن هــنــاك جــهــود حكومية  وهـ
حقيقية نــحــو الــنــهــوض بــقــطــاع الاتــصــالات 
ــرص عــلــى تــوفــيــر أجــــواء  ــحــ ــ الـــمـــصـــري وال
الــمــنــافــســة الـــعـــادلـــة، كــمــا أن وجــــود أربـــع 
شركات توفر الخدمات المتكاملة يزيد من 
التنافسية ويــؤدي إلى ارتفاع جــودة خدمة 
ظل  في  إيجابياً  شيئاً  يعتبر  وهــو  العملاء، 

التنافس القائم على التعاون.

اتصالات مصر ترصد 5 مليار جنيه 
استثمارات جديدة لعام 2021

متولي: نركز على الاستثمار في التقنيات المستقبلية مثل 

إنترنت الأشياء والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي

تستهدف شركة اتصالات مصر اجتذاب نحو 20 مليون عميل لخدمات »اتصالات كاش«، ولاسيما بعد النمو القوي 
الذي شهده قطاع الدفع الالكتروني بدعم من جائحة كورونا وخطط الدولة لتحقيق الشمول المالي.

وقال حازم متولي الرئيس التنفيذي لشركة اتصالات مصر، أن الشركة رصدت استثمارات بقيمة 5 مليار جنيه للسوق 
المصري خلال العام المقبل 2021.

واضاف متولي في حوار لـ »تيك ريفيو« ان شركة اتصالات مصر ستركز على التوسع في الاستثمار بالتقنيات الحديثة 
مثل إنترنت الأشياء والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي.

“

“

كورونا رفعت 

الدفع  معدلات 

الإلكتروني 

غير  بشكل 

ق مسبو

الرئيس التنفيذي 

لشركة اتصالات 

مصر: نستهدف 

جذب 20 مليون 

عميل لخدمات 

»اتصالات كاش”
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كــشــفــت إحــصــائــيــات مــؤســســة الأبــحــاث 
 STATCOUNTER الــــتــــســــويــــقــــيــــة 
الــحــصــص الــســوقــيــة لــمــبــيــعــات الأجــهــزة 
ــلـــت« بـــالـــســـوق الــمــحــلــي  ــابـ الــلــوحــيــة »تـ
ــاءات  ــ ــصـ ــ الإحـ ــحـــســـب  وبـ  ،2020 ــام  ــعــ ــ ل
فــقــد تـــصـــدرت »ســامــســونــج« مــبــيــعــات 
الـــســـوق، فــهــي صــاحــبــة الــنــصــيــب الأكــبــر 

. المبيعات في مصر  من 
أرجـــــــــع خــــــبــــــراء ســــبــــب ارتـــــــفـــــــاع حـــصـــة 
ــتــــهــــا مــع  كــ »ســــامــــســــونــــج« جـــــــراء شــــرا
الــحــكــومــة الــمــصــريــة في تـــوريـــد الــتــابــلــت 

المدارس. لطلاب  التعليمي 
يناير 

بـــدأت الــشــركــة الــكــوريــة »ســامــســونــج« 
خـــال الــعــام الـــجـــاري بــالإســتــحــواذ على 
التابلت  أجهزة  مبيعات  من   %  58.76

. المحلي  السوق  موديلاتها في  بكافة 
الـــعـــمـــاق  جــــــاء  ــة  ــيــ ــ ــان ــثــ ــ ال ــة  ــبــ ــ ــرت ــمــ ــ ال في 
نسبتها  بلغت  بحصة  »آبــل«  الأمريكي 
ثــم حلت شــركــة »هــواوي«   ،% 25.68

.  % 9.31 بحصة  الثالثة  المرتب  في 
في الــمــركــز الــرابــع حــلــت شــركــات أخــرى 
من  يقرب  ما  على  واستحوذت  متنوعة 

   . % 8
ير فبرا

ــرت شــــركــــة »ســــامــــســــونــــج« في  ــمــ ــتــ اســ

بحصة  اللوحية  الأجــهــزة  مبيعات  تصدر 
.% 62.17 بلغت 

ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ
جـــاءت  ثـــم   ،%  21.26 نــســبــتــهــا  بــلــغــت 
الــثــالــث  ــز  ــركـ ــمـ الـ ــة »هــــــــواوي« في  ــركـ شـ

. % 9.07 بحصة 
ــرابـــع أتـــت شـــركـــات أخـــرى  في الــمــركــز الـ
من  يقرب  ما  على  واستحوذت  متنوعة 

   . % 7
مارس

ــتـــداد جــائــحــة »كــــورونــــا« إلا أن  رغـــم اشـ
شـــركـــة »ســـامـــســـونـــج« لـــم تـــبـــالي كــثــيــراً 
ــتـــمـــرت في تـــصـــدر مــبــيــعــات  بـــالامـــر واسـ

.% 57.15 تابلت بحصة  الـ  أجهزة 
ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ
جـــاءت  ثـــم   ،%  25.07 نــســبــتــهــا  بــلــغــت 
شـــركـــة »هـــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الــثــالــثــة 

 .% 9.6 بحصة 
ــرابـــع أتـــت شـــركـــات أخـــرى  في الــمــركــز الـ
من  يقرب  ما  على  واستحوذت  متنوعة 

   .% 9
ابريل

الــرابــع  للشهر  »ســامــســونــج«  اســتــمــرت 
تـــصـــدر ســــوق الأجـــهـــزة الــلــوحــيــة بــحــصــة 

.% 62.82 بلغت 
ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ

جــــاءت  ثــــم   ،%  23.5 نــســبــتــهــا  بــلــغــت 
شـــركـــة »هـــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الــثــالــثــة 

.% 8.19 بحصة 
ــرابـــع أتـــت شـــركـــات أخـــرى  في الــمــركــز الـ
من   مايقرب  على  واستحوذت  متنوعة 

   . % 5.5
مايو

ــبــــر مــــن حــيــث  ــو هــــو الأكــ ــايـ يـــعـــد شـــهـــر مـ
عليها  تستحوذ  الــتــي  الــســوقــيــة  الــحــصــة 
إذ   ،2020 خــــال  مــصــر  في  ســامــســونــج 
نسبتها  بــلــغــت  حــصــة  عــلــى  اســتــحــوذت 

. % 71.21
ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ
نسبي  تراجع   %  17.26 نسبتها  بلغت 
عـــن الـــشـــهـــر الـــــذي يــســبــقــه، ثـــم جـــاءت 
شـــركـــة »هـــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الــثــالــثــة 

. % 7.44 بحصة 
في الــمــركــز الــرابــع حــلــت شــركــات أخــرى 
من  مايقرب  على  واستحوذت  متنوعة 

  . % 4.5
نيو يو

تصدر  في  »سامسونج«  شركة  استمرت 

 %  64.85 بــلــغــت  بــحــصــة  الـــمـــبـــيـــعـــات 
بتراجع بسيط عن الشهر الذي يسبقه.

ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ
جـــاءت  ثـــم   ،%  21.68 نــســبــتــهــا  بــلــغــت 
شـــركـــة »هـــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الــثــالــثــة 

 .%  8.58 بحصة 
ــرابـــع أتـــت شـــركـــات أخـــرى  في الــمــركــز الـ
من  يقرب  ما  على  واستحوذت  متنوعة 

 .% 6
يوليو 

ــونـــج« عــن  ــامـــسـ ــة »سـ ــركـ لــــم تــبــتــعــد شـ
حصة  على  وحصلت  المبيعات  صــدارة 

.  % 63.89 بلغت نسبتها 
ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ
جـــاءت  ثـــم   ،%  18.36 نــســبــتــهــا  بــلــغــت 
شـــركـــة »هـــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الــثــالــثــة 

.% 12.22 بحصة 
ــرابـــع أتـــت شـــركـــات أخـــرى  في الــمــركــز الـ
من  يقرب  ما  على  واستحوذت  متنوعة 

   .% 7
 

غسطس أ
حــصــلــت شــركــة »ســامــســونــج« في ذلــك 
 64.66 نسبتها  بلغت  على حصة  الشهر 
»آبـــــل«  جــــــاءت  الــــثــــاني  الـــمـــركـــز  %، في 
ثم   ،%  18.23 نــســبــتــهــا  بــلــغــت  بــحــصــة 

جــــــاءت شـــركـــة »هـــــــــواوي« في الــمــرتــب 
. % 11.43 الثالثة بحصة 

ــرابـــع أتـــت شـــركـــات أخـــرى  في الــمــركــز الـ
من  يقرب  ما  على  واستحوذت  متنوعة 

   .% 8
سبتمبر

مبيعات  مــن  ســامــســونــج  حــصــة  بــلــغــت 
ــزة الــلــوحــيــة خـــال شــهــر ســبــتــمــبــر  ــهـ الأجـ

. % 59.02 نحو 
ــــل« بــحــصــة  في الــمــركــز الـــثـــاني حــلــت »آبـ
جـــاءت  ثـــم   ،%  20.74 نــســبــتــهــا  بــلــغــت 
شـــركـــة »هـــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الــثــالــثــة 

. % 13.47 بحصة 
ــات أخــــرى  ــركــ ــــت شــ ــز الــــرابــــع أتـ ــركـ في الـــمـ
متنوعة واستحوذت على ما يقرب من  7 

   .%
كتوبر أ

ــرت شــــركــــة »ســــامــــســــونــــج« في  ــمــ ــتــ اســ
تـــصـــدر ســــوق الأجـــهـــزة الــلــوحــيــة بــحــصــة 

.% 55.89 بلغت 
ــاني«آبــــل« بــحــصــة بــلــغــت  ــثــ ــ في الـــمـــركـــز ال
جــــاءت شــركــة  ثـــم   ،  % 21.26 نــســبــتــهــا 
»هــــــــواوي« في الـــمـــرتـــب الـــثـــالـــثـــة بــحــصــة 

. % 14.13
في المركز الرابع أتت شركات أخرى متنوعة 

واستحوذت على ما يقرب من  10 %.

التابلت التعليمي يدعم سيطرة سامسونج على مبيعات التابلت خلال 2020

تسلسل زمني ..من يسيطر على مبيعات الهواتف 
الذكية في مصر خلال عام الكورونا؟

كتب- أحمد علي

التسويقية  الأبــحــاث  مؤسسة  احــصــائــيــات  أظــهــرت 
STATCOUNTER سيطرة سامسونج على الحصة 
الأكــبــر مــن مــبــيــعــات الــهــواتــف الــذكــيــة بمصر خــال 

.2020
وتــبــايــنــت نــســب اســتــحــواذ الــعــمــاق الـــكـــوري على 
محافظاً  ظــل  أنــه  إلا  للمبيعات،  الشهرية  الحصص 

على النسبة الأكبر من مبيعات السوق المحلي . 

يناير 
استحوذت  سامسونج  فــإن  الإحصائيات  وبحسب 
على مايقرب من 30.22 % في يناير الماضي تلتها 

شركة »هواوي الصينية بحصة 23.77 % .
وجــــاءت في الــمــركــز الــثــالــث شــركــة »أوبــــو« الصينية 
آبل  ورابــعــاً حلت شــركــة   ،% 11.48 قــدرهــا  بحصة 
ثــم شــركــة »شــاومــي«   ،  % 10.77 قــدرهــا  بحصة 

بحصة بلغت 5.92 % .
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 5.38 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 2.97 %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
متنوعة  آخــرى  شركات  تاسعاً  ثم   ، قدرها 1.66% 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 12 % .
 

فبراير 
حــافــظــت »ســامــســونــج« خــــال شــهــر فــبــرايــر على 
محليا،بحصة  الــذكــيــة  الــهــواتــف  لمبيعات  تــصــدرهــا 
ــواوي  »هــ شــركــة  تلتها   ،%  30.82 بــلــغــت  ســوقــيــة 
الصينية بحصة 24.61 % بزيادة طفيفة عن الشهر 

الذي سبقه.
ــو« بحصة  »أوبـ الثالث شركة  التصنيف  وجـــاءت في 
آبــل بحصة  قــدرهــا 12.28 %، ورابــعــاً حلت شــركــة 
مقدارها 10.16 % ، ثم شركة »شاومي« الصينية 

بحصة مقدارها  5.45 %.
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 5.16 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 2.57 %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 1.68 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 15 % .

مارس 
ــدارة  اســتــمــرت شــركــة »ســامــســونــج« في اعــتــاء صـ
بحصة  الــثــالــث  للشهر  مــصــر  في  الــهــواتــف  مبيعات 
الــشــهــريــن  عـــن   % 3 بــانــخــفــاض   % 28.5 بــلــغــت 
بحصة  الصينية  ــواوي«  »هــ شركة  تلتها  السابقين، 

. % 21.64
ــو« بحصة  »أوبـ الثالث شركة  التصنيف  وجـــاءت في 
آبــل بحصة  قــدرهــا 14.17 %، ورابــعــاً حلت شــركــة 
مقدارها 13.64 % ، ثم شركة »شاومي« الصينية 

بحصة قدرها 5.7 %.

ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لينوفو بحصة  ثم شركة   ،  % 5.1 لـ  بحصة وصلت 

مبيعات 2.35 % .
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 2.13 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 17 %.

أبريل 
ــونـــج في ذلـــــك الــشــهــر  ــامـــسـ ــة سـ تـــراجـــعـــت حـــصـ
ــدارة  ــ ــمـــرت في صـ ــتـ اسـ أنـــهـــا  إلا  طـــفـــيـــف،  بــشــكــل 
 27.86 بلغت  بحصة  مصر  في  الهواتف  مبيعات 
بــحــصــة  الـــصـــيـــنـــيـــة  تـــلـــتـــهـــا شــــركــــة »هـــــــــواوي   ،%

.% 20.93
وجاءت في المركز الثالث شركة »أوبو« بحصة قدرها 
آبل بحصة مقدارها  13.74 %، ورابعاً حلت شركة 
بحصة  الصينية  »شـــاومـــي«  شــركــة  ثــم   ،15.21%

قدرها 5.96 %.
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 4.92 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 2.33 %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 

آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 2.33 مـــقـــدارهـــا 
بحصص متفاوتة لا تتجاوز 18 %.

 
مايو 

ظــلــت مــبــيــعــات ســامــســونــج في صــــــدارة مــبــيــعــات 
تلتها   ،%  28.06 بلغت  بحصة  مصر  في  الــهــواتــف 

شركة هواوي الصينية بحصة 20.94 % .
ــو« بحصة  »أوبـ الثالث شركة  التصنيف  وجـــاءت في 
آبــل بحصة  قــدرهــا 13.48 %، ورابــعــاً حلت شــركــة 
مقدارها  13.95 %، ثم شركة »شاومي« الصينية 

بحصة مقدارها 6.63 %.    
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 5.34 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 2.41 %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 2.67 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 15 % .

يونيو 
ــدارة مبيعات  حــافــظــت شــركــة ســامــســونــج عــلــى صــ
تلتها   ،%  27.71 بلغت  بحصة  مصر  في  الــهــواتــف 

شركة هواوي الصينية بحصة 20.17 %.
ــو« بحصة  ــ وحــلــت في التصنيف الــثــالــث شــركــة »أوب
قــدرهــا 12.97 %، ورابــعــاً جــاءت شركة آبــل بحصة 
مــقــدارهــا 16.9 %، ثــم شــركــة »شــاومــي« الصينية 

بحصة مقدارها 6.54 %.
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 4.64 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 2.27 %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 2.46 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 16 % .

 يوليو 
مبيعات  استمرت شركة »سامسونج« في صدارة 
تلتها   ،%  29.43 بلغت  بحصة  مصر  في  الهواتف 

شركة هواوي الصينية بحصة  21.99 %.
بحصة  »أوبــو«  شركة  الثالث  التصنيف  في  وحلت 
آبــل بحصة  جــاءت شركة  ورابــعــاً   ،% 12.9 قدرها 
»شــــاومــــي«  شــــركــــة  ثــــم   ،%  12.05 ــا  ــدارهــ ــقــ مــ

.% 6.87 الصينية بحصة مقدارها 
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ

بــحــصــة وصــلــت لــــ 5 %، ثـــم شــركــة لــيــنــوفــو بحصة 
مبيعات 2.36 %. 

بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 2.53 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 16 % .

أغسطس 
الـــســـوق إلا أن شـــركـــة »ســامــســونــج«  رغــــم ركـــــود 
تمسكت بصدارة مبيعات الهواتف في مصر بحصة 
، تلتها شركة »هـــواوي« الصينية  بلغت 29.77 % 

بحصة 21.89 %.
ــو« بحصة  ــ وحــلــت في التصنيف الــثــالــث شــركــة »أوب
قــدرهــا 13.65 %، ورابــعــاً جــاءت شركة آبــل بحصة 
الصينية  ثم شركة »شاومي«   ،% 10.34 مقدارها 

بحصة مقدارها 7.02 %.
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 5.36 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 2.15  %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 2.76 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 15 % .

سبتمبر 
لاتـــــزال شــركــة »ســامــســونــج« في صـــــدارة مبيعات 
تلتها   ،%  28.34 بلغت  بحصة  مصر  في  الــهــواتــف 

شركة »هواوي الصينية بحصة 21.7 %.
ــو« بحصة  ــ وحــلــت في التصنيف الــثــالــث شــركــة »أوب
قــدرهــا 14.47 %، ورابــعــاً جــاءت شركة آبــل بحصة 
الصينية  ثــم شــركــة »شـــاومـــي«   ،% 9.2 مــقــدارهــا 

بحصة مقدارها 8.51 % .
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 5.62 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 1.9  %.
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 3.98 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 18 %.
 

أكتوبر 
ــدارة  ــ ــونـــج« عــــن صـ ــسـ ــامـ ــة »سـ ــركـ لــــم تــتــخــلــى شـ
 28.25 بلغت  بحصة  مصر  في  الهواتف  مبيعات 
% ، تــلــتــهــا شـــركـــة »هــــــــواوي« الــصــيــنــيــة بــحــصــة 

. % 20.77
ــو« بحصة  ــ وحــلــت في التصنيف الــثــالــث شــركــة »أوب
قــدرهــا 15.18 %، ورابــعــاً جــاءت شركة آبــل بحصة 
مــقــدارهــا 9.37 %، ثــم شــركــة »شــاومــي« الصينية 

بحصة مقدارها 8.67 %.
ــاءت شــركــة »انــفــيــنــكــس«  وفي الــمــركــز الـــســـادس جــ
لـ 5.99 %، ثم شركة لينوفو بحصة  بحصة وصلت 

مبيعات 1.66 %. 
بحصة  »ريــلــمــي«  جـــاءت شركة  الثامن  الترتيب  في 
آخــــرى  ــركــــات  شــ ــاً  تـــاســـعـ ثــــم   ،% 4.56 مـــقـــدارهـــا 

بحصص متفاوتة لا تتجاوز 16 % .
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كتب - محمد علاء الدين

ــرار الإغــــاق ضمن  بــه قــ ــم مــا تسببت  رغـ
ــة لــمــواجــهــة تفشي  ــرازيـ ــتـ الإجـــــــراءات الاحـ
ــاري،  ــجـ ــام الـ ــعـ ــا مــطــلــع الـ ــروس كــــورونــ ــيـ فـ
مــن  تــمــكــنــت  ــة ســـامـــســـونـــج  ــركـ أن شـ إلا 
بمختلف  مبيعاتها  معدلات  على  الحفاظ 

القطاعات.
التسويق  رئيس قطاع  أحمد جعفر  وقــال 
بــشــركــة ســامــســونــج مـــصـــر، إن الــشــركــة 
تمكنت من تحقيق نمو خلال الربع الأول 
بمقدار 19 %، فيما بلغت نسبة النمو 9 
الثاني والــذي شهد فرض  الربع  % خــال 
كــورونــا،  تفشي  لمواجهة  إغـــاق  عمليات 
الــربــع  في   %  30 الــنــمــو  نسبة  تبلغ  فيما 

الرابع من العام الجاري.
وأوضح جعفر في حواره مع »تيك ريفيو« 
إن اعــتــمــاد ســامــســونــج عــلــى قــنــوات بيع 
غير تقليدية واعتمادها على وسائل البيع 
متنوعة مثل الفيسبوك و »تشات بوت« 
ســاهــمــت في تــلــبــيــة احـــتـــيـــاجـــات الــعــمــاء 

والحفاظ على معدلات البيع.
  

ــا مــــن آثــــار  ــ ــورونـ ــ بــــقــــدر مــــا تـــســـبـــب بــــه كـ
سلبية إلا أنــه كــان لها جــانــب إيــجــابي في 
كيف   .. جــديــدة  استثمارية  فــرص  خلق 

تعاملت سامسونج مع ذلك ؟
بالنسبة لسامسونج اي تحدي هو بمثابة 
يساعد  حيث  جــديــدة،  استثمارية  فــرصــة 
التحدي على وضع حلول ابتكارية لتجاوز 

هذا التحدي.
أثرت  فقد  كــورونــا،  لجائحة  بالنسبة  فمثلا 
سلوك  أولهما  جانبين  مــن  العملاء  على 
بشكل  العميل  تحرك  فبدلا من  العميل، 
يــومــي بــيــن مــنــزلــه ومــقــر شــغــلــه تسببت 
الإجــراءات الاحترازية في تغير ذلك والتزام 

العميل اغلب الوقت بمنزله.
أسلوب  فهو  التأثر  مــن  الاخــر  الجانب  امــا 
ــل، الـــــــــذي تـــغـــيـــر بــســبــب  ــيــ ــمــ ــعــ ــ ــاة ال ــ ــيـ ــ حـ
الإجراءات الاحترازية حيث لم يعد يتحرك 
الــوضــع  كـــان  مثلما  كبير  بشكل  للترفيه 
ــور الــتــي  ــ ــ ــا وغـــيـــرهـــا مــــن الامـ ــ ــورون قـــبـــل كــ

تسببت بها الإجراءات الاحترازية.
ــفــــاض عــــــدد الـــســـاعـــات  ــخــ ــ ــن ان ــ فـــضـــا عـ
الــمــســمــوح لــلــعــمــيــل الـــتـــواجـــد خــالــهــا في 
الشارع بسبب مواعيد حظر التجول، الأمر 
بمعدل  البيع  فــرصــة  فــقــدان  يعني  الـــذي 
انخفاض عدد  الاقــل بسبب  50 % على 

ساعات العمل للمتاجر .

ــذلـــك قــمــنــا بـــمـــحـــاولـــة تــكــيــيــف الـــوضـــع  لـ
ــع ســـيـــر الــعــمــل،  ــد بـــمـــا يـــتـــائـــم مــ ــديـ ــجـ الـ
وكذلك البحث عن حلول ابتكارية جديدة 
احتياجات  وتلبية  النمو  استمرار  تضمن 

المستهلك.
ــتــرنــت  لــان تـــحـــولـــوا  الـــعـــمـــاء  وجــــدنــــا ان 
لــلــحــصــول عــلــى الــمــنــتــجــات أو الــخــدمــات 
ــا عــلــى  ــ ــزن ــذلــــك ركــ ــ الـــتـــي يـــحـــتـــاجـــونـــهـــا، ول
كــبــة  الاونـــايـــن خـــال فــتــرة الـــكـــورونـــا لــمــوا
الــتــغــيــر في ســلــوك الــعــمــيــل، الأمــــر الـــذي 
مبيعات  في  كبير  نمو  تحقيق  في  تسبب 

سامسونج أونلاين.
كــذلــك قــمــنــا بــإنــشــاء قــنــوات بــيــع جــديــدة 
ــرأت عــلــى  ــ ــتـــي طــ كـــبـــة الـــتـــغـــيـــرات الـ لـــمـــوا
ســلــوك الــعــمــيــل، مــثــل اســتــخــدام صفحة 
في  مصر  في  بالشركة  الخاصة  الفيسبوك 
الــعــمــاء وعــدم  الــشــراء مــن  تلقي طلبات 
الاكـــتـــفـــاء بــاســتــخــدامــهــا في الـــتـــواصـــل مع 

العملاء فقط.
للبيع من خلال  قناة جديدة  كذلك فتحنا 
خــدمــة »تــشــات بـــوت« مــن خـــال إرســـال 

طلب الشراء على رقم الواتساب.
لخدمات  جديد  مركز  بإنشاء  قمنا  كذلك 
»تــلــي ســيــلــز« ومـــن خــالــه نــتــواصــل مع 
الــعــمــاء الــقــدامــى والــمــحــتــمــلــيــن لــعــرض 
منتجاتنا عليه في مختلف القطاعات الأمر 
الذي ساهم في زيادة المبيعات وتعويض 
الآثــار السلبية لــإجــراءات الاحــتــرازيــة التي 

تم اتخاذها لمواجهة كورونا.
بــتــقــديــم تــســهــيــات لعملية  كــذلــك قــمــنــا 
تــوصــيــل الــطــلــبــات لــلــعــمــاء، حــيــث قمنا 
ــل لــمــخــتــلــف  ــيـ ــوصـ ــتـ ــاتــــاحــــة خــــدمــــات الـ ــ ب
ــاريــــف شـــحـــن،  ــصــ الـــمـــنـــتـــجـــات بــــــــدون مــ
الغسالات  ســـواء  المنتج  تركيب  وكــذلــك 

او الــثــاجــات او شــاشــات الــتــلــفــزيــون، مع 
الــمــنــتــجــات بشكل  تعقيم  عــلــى  الــحــرص 

كامل.
ــذه خـــطـــوات اتــخــذتــهــا ســامــســونــج  كـــل هــ
التي  السلبية  الآثــار  تعويض  ساهمت في 
تسببت فيها سياسة الإغلاق لمنع تفشي 

كورونا.

ما الحصة التي استحوذت عليها قنوات 
البيع اونلاين من مبيعات الشركة؟

الــتــوجــه  ان  ــد  ــؤكـ نـ ان  يـــجـــب  الـــبـــدايـــة  في 
لــقــنــوات الــبــيــع عــبــر الإنــتــرنــت هــي ضمن 
اســتــراتــيــجــيــة ســامــســونــج لــلــعــام الــجــاري 
تسريع  في  ساهمت  كــورونــا  جائحة  ولكن 

وتيرة الاعتماد عليها.
على  ســامــســونــج  استراتيجية  في  ونــركــز  
دعــم مبيعات الأونــايــن ســـواء مــن خلال 
الالكترونية  الــتــجــارة  مــواقــع  مــن  شركائنا 
مثل »جوميا - سوق - نون« أو من خلال 

قنوات البيع الخاصة بنا.
دفــع مبيعاتنا  كــورونــا ساهمت في  جائحة 
للأمام رغم ما تسببت فيه من سياسات 
ــراءات الاحــتــرازيــة،  إغــاق وغيرها مــن الإجــ
الخاصة  الرسمية  ــام  الارقــ الى  رجعنا  واذا 

بشركة سامسونج سنرى ذلك.
الـــعـــام حققنا  مـــن  الأول  الـــربـــع  فــمــثــا في 
 % 19 بنسبة  المبيعات  نمو في  معدلات 
وذلك اعتمادا على قنوات البيع التقليدية 
وخاصة أن الربع الأول لم تكن مصر بدأت 
لمواجهة  الاحــتــرازيــة  الإجــــــراءات  تنفيذ  في 

تفشي فيروس كورونا.
نمو في  تحقيق  من  تمكنا  الثاني  الربع  في 
الــرغــم من  عــلــى  بنسبة 9%  الــمــبــيــعــات 
سياسة  تنفذ  مصر  كانت  الفترة  هــذه  أن 

ــاغـــاق وتــطــبــق مـــواعـــيـــد حظر  ــة لـ ــارمـ صـ
كــورونــا،  فــيــروس  تفشي  لمواجهة  تــجــول 
اعتمادنا  بسبب  تحقق  النمو  هــذا  ولــكــن 
على قنوات البيع عبر الانترنت للاستمرار 

في تلبية احتياجات العملاء.
ــثــالــث رفــعــنــا نــمــو الــمــبــيــعــات  في الـــربـــع ال
بــالــتــركــيــز على  31 % وذلــــك  الى  لــتــصــل 
البيع  وقنوات  الإنترنت  عبر  البيع  وسائل 
تغلبنا  تثبت  المؤشرات  وهــذه  التقليدية، 

على جائحة كورونا بنجاح.
ومن المتوقع أن نحقق نموا في المبيعات 
خــــال الـــربـــع الأخـــيـــر مـــن الـــعـــام الـــجـــاري 

بمعدل 30 %.

هــــل لـــديـــكـــم خـــطـــط لــلــتــوســع في الــبــيــع 
أونلاين ؟

هو ضمن  الاونــايــن  نحو  فالتوجه  بالفعل 
اســتــراتــيــجــيــة ســامــســونــج في مــصــر حتى 
قــبــل بـــدء جــائــحــة كـــورونـــا، ولــذلــك أطلقنا 
 e“ ــن تـــحـــت اســـــم ــ ــايـ ــ ــلــبــيــع أونـ مـــنـــصـــة ل

.”store

ــا تــشــهــد الـــشـــريـــحـــة الــســعــريــة  ــا مــ دائــــمــ
..ورغم ذلك  المتوسطة منافسة شرسة 
على  السيطرة  مــن  سامسونج  تمكنت 
الــحــصــة الأكــبــر مــن الــمــبــيــعــات ســـواء في 

هذه الشريحة أو غيرها ..ما تعليقك؟
ــوع من  ــرى دائـــمـــا ان الــمــنــافــســة نـ نــحــن نـ
ــذلــــك فــإنــنــا  ــ أنـــــــواع الــتــحــفــيــز لـــلـــنـــجـــاح، ول
ــع الــمــنــافــســة بــشــكــل إيــجــابي  نــتــعــامــل مـ

لتحسين من أداء وكفاءة منتجاتنا.
السوقية  بالحصص  الخاصة  والمؤشرات 
الأول من حيث حجم  ذلــك، فنحن  تثبت 
التلفزيونات  ســـوق  في  الــســوقــيــة  الــحــصــة 

والهواتف المحمولة.
ومــمــا يــدعــم تــواجــدنــا الــقــوي في مبيعات 
الأجـــهـــزة الالــكــتــرونــيــة عــالــمــيــا، هـــو تــوفــيــر 
بمختلف  المنتجات  مــن  عــريــضــة  قــاعــدة 
المثال  سبيل  فعلى  السعرية،  الشرائح 
لدينا في كل  المحمولة  الهواتف  في سوق 
شــريــحــة ســعــريــة قــائــمــة مـــن الــمــنــتــجــات 
وبمستويات  الاحتياجات  كافة  تلبي  التي 
ميزة  يمنحنا  الــذي  الأمــر  متباينة  سعرية 

تنافسية مقارنة بالشركات الأخرى.
وكـــذلـــك بــالــنــســبــة لــشــاشــات الــتــلــفــزيــون، 
بداية  المنتجات  من  عريضة  قاعدة  لدينا 
بــوصــة، وكذلك   82 بوصة وحتى   32 مــن 
الاجهزة المنزلية لدينا تنوع وتباين يرضي 
جــمــيــع الاحــتــيــاجــات، وكـــل ذلـــك اعــتــمــادا 

عــلــى الــتــكــنــولــوجــيــات الــحــديــثــة وهـــو الأمــر 
الذي يمنحنا ميزة تنافسية.

ما خطط التوسع في المتاجر التقليدية؟
لـــنـــحـــو 64 فــــــرع لــشــركــة  ــا  ــنـ ــلـ ــا وصـ ــيـ ــالـ حـ
سامسونج ونخطط لزيادتها إلى 68 منفذ 

خلال العام المقبل.

المبيعات  تأثرت في  هل هناك قطاعات 
بسبب كورونا؟

تــأثــيــر سلبي  هــنــاك  يــكــن  لــم  المجمل  في 
ــات الــتــي  ــاعـ ــطـ ــقـ ــن الـ عـــلـــى أي قـــطـــاع مــ
بالنسبة  فــمــثــا  بــهــا ســامــســونــج،  تــعــمــل 
خــال  مبيعاتها  زادت  فــقــد  للتلفزيونات 
فترة  في  خــاصــة   2019 بـــ  مــقــارنــة   2020
ــا بــســبــب الـــتـــزام فــئــة كــبــيــرة من  الـــكـــورونـ
الــمــســتــهــلــكــيــن بـــالـــمـــنـــزل واحــتــيــاجــاتــهــم 

للتلفزيون.
كذلك الثلاجات شهدت زيادة هي الاخرى 
في الــمــبــيــعــات، بــســبــب تـــوقـــف الــعــمــاء 
عـــن شــــراء الــطــعــام الــجــاهــز مـــن الـــخـــارج، 

من  كبيرة  كميات  بشراء  ذلــك  واستبدال 
احــتــيــاجــاتــهــم مـــن الــبــقــالــة والـــخـــضـــراوات 

والفاكهة.
كــمــا ســـاهـــم إقـــبـــال الــمــســتــهــلــكــيــن على 
ــن واســـتـــخـــدام الــخــدمــات  ــايــ ــ ــراء اون ــشــ ــ ال
الهواتف  بيع  مــعــدلات  زيـــادة  في  الرقمية 
الذكية الأمر الذي ساهم في نمو مبيعات 

الهواتف لدى سامسونج ايضا.
 

ــة لـــكـــورونـــا  ــ ــادي ــصــ ــتــ بـــســـبـــب الاثـــــــــار الاقــ
للمستهلك  الــشــرائــيــة  الـــقـــوة  تــراجــعــت 
للشراء..  رئيسية  اداة  التقسيط  وأصبح 

هل لديكم خطط لدعم هذا التوجه؟
ــدد مــن  ــ كــــات مــــع عـ ــفــعــل لـــديـــنـــا شــــرا ــال ب
الــدولي  والتجاري  مصر  بنك  مثل  البنوك 
الـــتـــمـــويـــل  شـــــركـــــات  وبــــعــــض   QNB و 
ــان لتقديم  ــ الاســتــهــاكــي مــثــل فــالــيــو وأمـ

تسهيلات لعملاء التقسيط.
فــهــنــاك بــرامــج تقسيط تــصــل لــمــدة عــام 
ــرامــــج تــقــدم  ــبــ ــ ــد، وبــــعــــض ال ــ ــوائـ ــ ــدون فـ ــ ــ بـ

للعملاء بفائدة مخفضة.

سامسونج تنجح في اختبار كورونا

ترى شركة ميدياتك فرصة كبيرة في السوق المصري ولا سيما بمجالات إنترنت الأشياء 
وتطبيقات الجيل الخامس وحلول المدن الذكية.

الشركة  ان  وافريقيا،  الأوســط  الشرق  بمنطقة  ميدياتك  شركة  مدير  عثمان  رامــي  قــال 
تقترح إقامة تحالف قوي من شركات تصنيع الإلكترونيات في مصر على علاقة بموردين 
التابلت  تصنيع  للتمكن من  تصنيعية حكومية  الآسيويين ومؤسسة  التصنيع  مكونات 

التعليمي محليا.
من جانب أخر يرى عثمان في حــواره مع »تيك ريفيو« ان هناك فرصا قوية في السوق 

المصري وخاصة في مجالات حلول المدن الذكية وإنترنت الأشياء والجيل الخامس.

الشركة تحقق 9 % زيادة في المبيعات في الربع الثاني وتتوقع 30 % بنهاية العام

كتب- محمد علاء الدين

ــة مــع  ــ ــركـ ــ ــشـ ــ ــيــــل تــــــعــــــاون الـ ــاصــ ــفــ مــــــا تــ
المصنعين الحكوميين وخاصة أن لدي 
الهيئة  وبين  بينكم  تعاون  عن  معلومة 

العربية للتصنيع ؟
نــعــم لــقــد قــدمــنــا خــبــرتــنــا لــلــهــيــئــة الــعــربــيــة 
أثناء  و خاصة  عــدة مناسبات  للتصنيع في 
التحضير لمشروع تصنيع التابلت التعليمي 
ان  مــجــددا  لتقديمها  مستعدون  و  محليا 
الدمج  جديا.  الخطة  لهذه  الحكومة  عــادت 
بــيــن إمــكــانــيــات الــقــطــاع الـــعـــام و مــهــارات 
الــقــطــاع الــخــاص لــيــس ســهــا ذلـــك نقترح 

إنشاء تحالف )Consortium( بين شركات 
خـــاصـــة تــعــمــل في مـــجـــال الإلـــكـــتـــرونـــيـــات 
الاستهلاكية ذات خبرات تجارية و علاقات 
مع مصادر التوريد الاسيوية و بين مؤسسة 
المشروع.  بهذا  للقيام  حكومية  تصنيعية 

هذا تفكير واقعي وعملي أعتقد.
ــتــــمــــرة في  ــا مــــســ ــنــ ــتــ ــل عــــــــام شــــركــ ــكــ ــشــ ــ وب
دعـــم الــشــركــات الــوطــنــيــة مــثــل الــمــصــريــة 
ــربي وســيــكــو  ــ ــعـ ــ ــافي والـ ــ ــصـ ــ لــــاتــــصــــالات والـ
وكما  وغــيــرهــا  للتصنيع  الــعــربــيــة  والــهــيــئــة 
ــاراثـــون ولــيــس ســبــاق سرعة  يــقــال هـــذا مـ
ــبـــة الــشــركــات  ونــجــاحــنــا يــعــتــمــد عــلــى رغـ

المحلية في التعاون من جهتها بالطبع.

ــتـــي تـــراهـــا  ــفــــرص الاســـتـــثـــمـــاريـــة الـ ــا الــ  مــ
الـــشـــركـــة في مــصــر في ظـــل خــطــة الـــدولـــة 
الإداريـــة  العاصمة  وبناء  الرقمي  للتحول 

كمدينة ذكية ؟
في   NB-IOT تــقــنــيــة  بــاخــتــبــار  الان  نـــقـــوم 
ــة الـــســـعـــوديـــة ضــمــن  ــيـ ــربـ ــعـ الـــمـــمـــلـــكـــة الـ

مشروع مهم لتزويد العدادات الذكية.
يمكن أيــضــا الــعــمــل مــع شــركــات الــمــاء و 
الــكــهــربــاء و الـــغـــاز في مــصــر عــلــى توصيل 

العدادات الذكية أو الأضــواء أو الدراجات او 
السيارات أو الحاويات ضمن المدن الذكية 
NB- و لكن ذلك يحتاج أن تجهز شبكة ال
IOT عن طريق مزودي شبكات الاتصالات.

ما المجالات التي تنوي الشركة التعاون 
فيها مع الحكومة ؟

المستقبل  في  العالم  في  الأهــم  الموضوع 
هو الجيل الخامس للاتصالات طبعا.

ـــ 5G من  ال لقد قدمنا عــدد مــن معالجات 
أن  ننتظر  و  الان  حــتــى    Dimensity فــئــة 
و  الخامس في مصر حقيقة  الجيل  يصبح 
استراتيجية وضع  الى تسريع  ذلــك  يحتاج 

الحزم الترددية و طرحها للاستثمار.
أولا  أننا مهتمون  أعتقد  أن يتم ذلــك   إلى 
و  التعليمي  الــتــابــلــت  و  الأشــيــاء  بــإنــتــرنــت 
نحن نحتل المركز الأول عالميا كمزود لها.

ــة مــســتــقــبــل تــقــنــيــة  ــركـ كـــيـــف تـــــرى الـــشـ
الجيل الخامس في مصر ؟

نــحــاول استخدام أمثل  نــزال  أننا مــا  أعتقد 
للجيل الرابع في مصر و لكن ذلك لا يعني 
أننا يجب أن ننتظر كثيرا قبل انهاء دراسات 
الجيل الخامس و البدء بالاختبارات و نحن 
مستعدون لتقديم الدعم. 5G لا تعني فقط 

سرعة تنزيل, يوجد الكثير من التطبيقات.

مـــا الـــعـــوامـــل الـــتـــي تــجــعــل مـــن الــســوق 
ترتيب  ومــا  للاستثمار؟  جـــاذب  المصري 

أهمية السوق المصري لكم
ــم أســـــــواق مــنــطــقــة الــشــرق  ــ مــصــر مــــن أهـ
الأوسط وذلك لتوافر بها عدد من العوامل 
وارتــفــاع  الكبير،  السكان  عــدد  منها  الهامة 
عدد مستخدمي المحمول والإنترنت فضلا 
عــن نــمــو الــقــوة الــشــرائــيــة في الــفــئــة الــفــوق 

متوسطة ما يجعل مصر دوما في الأسواق 
الثلاث الأولى في الشرق الأوسط و افريقيا.

ما توقعاتك للحصة السوقية لمعالجات 
ــواتـــف الــذكــيــة  ــهـ مــيــديــاتــك كـــجـــزء مــــن الـ

بالسوق؟
بــشــأن مــعــدلات نمو الــشــركــة في مصر من 
هذا  السوقية  الــذكــيــة في حصتنا  الــهــواتــف 
تتجاوز 50 % مقارنة مع  أن  يتوقع  العام 
30 % عام 2019 أي بزيادة بنسبة 66 %.

هل يمكن تصنيع المعالجات في مصر؟
ــيـــة الــفــائــقــة  ــتـــرونـ تــصــنــيــع الـــرقـــائـــق الإلـــكـ
ميدياتك  معالجات  رقائق  مثل  الانــدمــاج 
ــرائــــح  ــانــــع شــ ــر مــــصــ ــ ــوفـ ــ ــلــــى تـ ــتـــمـــد عــ يـــعـ
ســيــلــيــكــون عـــمـــاقـــة ومـــتـــوفـــرة فـــقـــط في 
الجنوبية,  وكوريا  تايوان  مثل  بلدان  بضع 
وبــحــيــث إنــنــا لا نــمــلــك هـــذه الــمــصــانــع بل 
التحكم  يمكننا  لا  فبالتالي  معها  نتعاقد 
للتصميم  بالنسبة  أما  التصنيع  موقع  في 
فـــذلـــك يــعــتــمــد عــلــى وجـــــود قـــــدرة بحث 
عــلــمــي في مــواضــيــع الــبــرمــجــة وتــصــمــيــم 
ــو مــوجــود  الـــرقـــائـــق الــمــعــقــدة لــلــغــايــة وهــ
كز أبحاثنا في  حاليا في مقرنا في تايوان ومرا
الولايات المتحدة وإنجلترا والهند والصين 

بشكل رئيسي.

ميدياتك: إنترنت الأشياء وحلول المدن الذكية وتطبيقات 
الجيــل الخامــس أبرز الفــرص الاســتثمارية بمصر
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سيليكون 21 تتوقع 30 % نمو 
في حجم أعمالها بنهاية 2020

كتب- محمد علاء الدين

ــاص، رئــيــس  ــ ــربـ ــ ــازم شـ ــ ــ ــور حـ ــتــ ــدكــ ــ قـــــال ال
 21 ســـيـــلـــيـــكـــون  ــة  ــركــ شــ إدارة  مـــجـــلـــس 
الاتــــــصــــــالات  مـــــجـــــال  الـــمـــتـــخـــصـــصـــة في 
 Cairo وتكنولوجيا المعلومات أن معرض
العام الماضي كان من أفضل  ICT خلال 
أداء  السنوات وساهم بدور كبير فى تطور 
عامة  بصفة  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 

والشركات بصفة خاصة.
واضاف في تصريحات لـ »تيك ريفيو« أن 
الشركة عقدت خلال شهر فبراير الماضي 
آثار جائحة كورونا  اجتماعا موسعا لبحث 
على الرغم من أن التوقعات كانت تشير 
المحلية  السوق  فى  الأوضـــاع  استمرار  الى 

بدون تأثير.
والإعــداد  بالتجهيز  قامت  الشركة  أن  ذكــر 
الــســيــنــاريــوهــات لجائحة  ــوأ  أســ لــمــواجــهــة 
ــرار الــعــمــل  ــمـ ــتـ ــا وبـــحـــث ســبــل اسـ ــ ــورون كــ
أونــــايــــن مـــع الـــحـــفـــاظ عــلــى الــمــوظــفــيــن، 
خــاصــة أن الــشــركــة ســبــق وواجـــهـــت عــدة 
ــورة وتــحــريــر سعر  ــثـ أزمـــــات مــنــهــا فــتــرة الـ

صرف الجنيه.
انـــتـــشـــار  الـــشـــركـــة واجــــهــــت  وأوضــــــــح أن 
ــراءات  »كـــورونـــا« مــن خــال عــدد مــن الإجــ
ــادي  ــمـ ــة عـــلـــى الــمــســتــويــيــن الـ ــ ــرازي ــتــ الاحــ
والمالي، حيث بدأت في مارس في إجراءات 

الـــعـــمـــل مــــن الـــمـــنـــزل لـــلـــمـــوظـــفـــيـــن، مــع 
البيع لكافة  الحفاظ على خدمات ما بعد 

الفروع.
قـــــررت   »21 ــون  ــكـ ــيـ ــلـ ــيـ »سـ أن  أضــــــــاف 
ــام  ــعـ تــخــصــيــص نـــســـبـــة مــــن إيـــــــــــرادات الـ
المتوقع  الــدخــل  ضعف  لتأمين  الماضي 
خــال الــعــام الــجــاري للحفاظ على رواتــب 
العاملين والحقوق المادية لهم دون تأثير.

على  التغلب  استطاعت  مصر  أن  وقـــال 
الأزمـــــة الــتــى طــالــبــت الـــبـــاد خــــال الــربــع 
ــالي، مــبــيــنــا أن أن  ــحــ ــ الـــثـــاني مـــن الـــعـــام ال
أونــايــن  الــتــعــاقــدات  الــشــركــة توسعت فى 
مـــع الـــلـــجـــوء الى الــمــنــصــات الالــكــتــرونــيــة 

لتسويق منتجاتها.
وذكــــر أن الــمــشــروعــات الــقــومــيــة ومــنــهــا 
الــعــاصــمــة الإداريــــــة والــعــلــمــيــن ســاهــمــت 
الطلب،  تــراجــع  مــن  الحد  فى  كبير  بشكل 
قــــام  الــــحــــكــــومــــي  ــلــــب  الــــطــ أن  مــــوضــــحــــا 
ــديــــدة، بــيــنــمــا كــان  بــمــســانــدة شـــركـــات عــ
ــتــى تعتمد  ال الــمــنــتــجــات  كــبــر فى  أ الــتــأثــر 

على التجزئة .
ــم تـــعـــويـــض تـــراجـــع  ــربـــاص تــ ــا لـــشـ ــقــ ووفــ
حجم الأعــمــال خــال فترة الإغــاق بسبب 
ــة فى الـــربـــع الــثــاني  ــرازيــ ــتــ الإجـــــــــراءات الاحــ
بـــدءا مــن شــهــر يــولــيــو مــع الاســتــفــادة من 
عــمــلــيــات الــتــخــزيــن الـــتـــي صــاحــبــت فــتــرة 
ــتــــي ســمــحــت بـــتـــوافـــر كــافــة  ــ الإغــــــــاق، وال

المنتجات بشكل جيد.
ــشـــف عــــن وصــــــول حـــجـــم الــمــنــتــجــات  وكـ
 110 نحو  الى  تخزينها  تم  التي  والبضائع 
ــداد احــتــيــاجــات  مــلــيــون جــنــيــه، كــمــا تــم ســ

الشركة بدون اى تقصير .
ذكر أن الشركة قامت بترشيد النفقات فى 
عدة بنود هى تكاليف السفر والمؤتمرات 
ــا  ــراءهــ ــح يـــتـــم إجــ ــبــ و«ســـيـــمـــيـــنـــارز« وأصــ

أونلاين.
ذكر أن الطلب بدأ يعود الى نفس المعدلات 
خــــال فـــتـــرة مـــا قــبــل كــــورونــــا، مــشــيــرا الى 

استعادة نحو 80 % من حجم الطلب .
ــه بــعــد جــائــحــة كــورونــا  ــال شـــربـــاص، أنـ وقــ

التقليدية  صــورتــهــا  في  ــمـــال  الأعـ وتـــوقـــف 
ــبــيــع عــبــر مــوقــعــهــا  لـــجـــأت الـــشـــركـــة إلى ال
الإلــكــتــروني وأيــضــا عــبــر مــنــصــات الــتــجــارة 
العملاء فيما  بالتزامات  للوفاء  الإلكترونية 
تتطلبها  الــتــي  والــســلــع  المنتجات  يخص 
التطبيق  إطــاق  الى  العمل، مشيرا  سوق 

الإلكتروني للشركة.
أضاف أنه يمكن تحميل التطبيق من أي 
تليفون محمول عبر الهواتف الذكية التي 
مشيرا   ،IOS و   Android بأنظمة  تعمل 
تنفيذ  استطاعت  الرقمية  المنصات  أن 
ــة كــورونــا  ــال  أزمـ الــعــديــد مــن الأعــمــال خـ
الأعمال  على حجم  إيجابا  ذلك  وانعكس 
تدشين  ــراع في  الإسـ الشركة  قــررت  لذلك 

هذا التطبيق.
 Cairo الــشــركــة خــــال مــعــرض  ــر أن  ــ وذكـ
ــرز  ــ أبـ ــا  ــضــ أيــ ســـتـــســـتـــعـــرض   ICT 2020
الـــحـــلـــول والــتــقــنــيــات الـــجـــديـــدة في مــجــال 
،مع  السحابية  والحوسبة  الرقمي  التحول 
للشركات  الــجــديــدة  التقنيات  اســتــعــراض 

العالمية التي تمثلها في السوق المصرية .
وأشـــار أن الــشــركــة حــالــيًــا جــاهــزة للتوسع 
ــارج مــصــر لاســيــمــا في الـــقـــارة الإفــريــقــيــة  خــ
حاليًا  أنها  غير  »سيسكو«  مــع  بالتعاون 
انتظار لانتهاء أزمة »كوفيد19-  في مرحلة 
تنفيذ خططها  اســتــعــادة  في  تــبــدأ  حتى   »

الاستثمارية والتوسعية على الأرض.

وقال إن الشركة تعمل مع سيسكو حاليا 
ــة عـــدد مـــن الأســـــواق الأفــريــقــيــة  ــ فى دراسـ
ــد  ــوق واعـ ــودان بــاعــتــبــاره ســ ــســ ــ ــا ال أبــــرزهــ

الفترة المقبلة.
نــمــوًا فى   % 30 تــوقــع شــربــاص تحقيق 
الــحــالي بدعم  الــعــام  بنهاية  الأعــمــال  حجم 
المشروعات القومية والطلب من القطاع 
فى  الأكبر  الشريحة  يمثل  الــذي  الحكومي 

أغلب المشروعات.
كد أن الشركة ستنتهي قريبًا من أعمال  أ
إنشاء المركز الرئيسي والذي يجري بناؤه 
عــلــى مــســاحــة 6 الاف مــتــر بــاســتــثــمــارات 

الــتــجــمــع  100 مــلــيــون جــنــيــه في  مــبــدئــيــة 
الــخــامــس، كــمــا أنـــه ســيــتــيــح 100 فــرصــة 

عمل جديدة بالشركة.
برامج وحلول  عــدة  الشركة على  وتــراهــن 
فرضت  والــتــى  كونفرانس  الفيديو  أهمها 
جائحة  بعد  الماضية  الفترة  بقوة  نفسها 

كورونا خاصة فى قطاع الصحة.
وتـــضـــم قــائــمــة الـــشـــركـــات الـــتـــي تــمــثــلــهــا 
شــنــايــدر   ، مــثــل سيسكو   21 ســيــلــيــكــون 
،دي  ــانــــون  كــ  ، ــكـــوب  ،كـــومـــسـ إلـــكـــتـــريـــك 
،نوكيا  فيجين  ،هايك  ،لينكسس  -لينك 

، ريكو ، وبوش.

“الشركة تخطط للتوسع بالقارة الافريقية بالشراكة مع شركة سيسكو العالمية

شرباص: المشروعات الحكومية 

ساهمت في خفض آثار تراجع 

الطلب بسوق خدمات الاتصالات

كتب- محمد علاء الدين

الآثـــار السلبية والإيجابية لكورونا على  ما 
شركة فــودافــون وســوق المحمول بشكل 

عام ؟
كورونا كان لها أثرا ايجابيا وسلبيا، من الجانب 
تــأثــرت فى مستوى نمو استهلاك  الإيــجــابي 
تأثرت سلباً  أيضاً  لكن  و  الخدمات،  بعض 
بسبب الضغط الكبير على الشبكة وزيــادة 
الإستهلاك على رغم من عدم وجود ترددات 

كافية.
 ولكن بصورة عامة كورونا أثبتت أن التحول 
الرقمي لابد منه وأن الخطوات التي اتخذتها 
فودافون ســواء من خلال خدمة »فودافون 
كاش« أو غيرها من الخدمات كانت بمثابة 
إنطلاقة قوية تدفع القطاعات الأخرى لتبني 

الحلول التكنولوجية

نمو  على  كــورونــا  جائحة  انعكست  كيف 
عملاء خدمة المحفظة الإلكترونية لشركة 

فودافون ؟
نجحت فودافون في التصدي للتحديات التي 
الــفــتــرة، فأكثر مــن 80 %  واجهتها في تلك 
من موظفى خدمة العملاء أصبحوا يقدمون 
الخدمة من المنزل، وكانوا يقدمونها بشكل 
المعتاد  مــن  أفضل  نقول  أن  الممكن  مــن 

عليه.
الشمول  تحقيق  في  كبيرا  نجاحا  وحققنا   
الــمــالى وتــحــويــل الأمـــــوال عــبــر الــمــحــمــول، 

ــون اســـتـــحـــوذت عــلــى 65 % من  ــودافــ فــ
المالية  المحافظ  مشتركى  عـــدد  إجــمــالى 
ــم بــحــســب  ــددهــ ــة، والـــبـــالـــغ عــ ــيـ ــرونـ ــتـ ــكـ الإلـ
تــقــديــرات جــهــاز تنظيم الاتـــصـــالات حــوالي 
مليون   9.4 بـــواقـــع  عــمــيــل  مــلــيــون   14.4
الــمــعــامــات  عــمــيــل، كــمــا أن 86 % مـــن 

المالية تتم عبر منصة فودافون كاش.

ــرددات  ــ ــ مـــؤخـــرا حــصــلــت الـــشـــركـــة عــلــى ت
ــة اثـــــر هـــذه  ــركـ جـــــديـــــدة.. كـــيـــف تـــــرى الـــشـ
ــرددات في تــحــســيــن جــــــودة خـــدمـــات  ــ ــ ــت ــ ــ ال

المحمول؟
تعمل فــودافــون دائــمــا على تقديم أفضل 
خدمة لعملائها ســواء الإنترنت أو الخدمات 
الصوتية، ولذلك قمنا بالاستثمار والحصول 
على تــــرددات جــديــدة لتستمر فــودافــون في 
المصرية  للحكومة  الــكــامــل  الــدعــم  تقديم 
الرقمي، وتحسين جودة  التحول  في عملية 
الــبــيــانــات والــمــكــالــمــات الــصــوتــيــة، فالخطة 
أيــضــا شــراء  الاســتــثــمــاريــة للشركة تتضمن 
معدات وأجهزة فنية تتواكب مع الترددات 
ــل تــغــطــيــة أفـــضـــل على  ــ ــدة مــــن أجـ ــديـ ــجـ الـ

مستوى الجمهورية.
كــمــا أن الــــتــــرددات الـــجـــديـــدة مـــن شــأنــهــا 
اســتــخــدامــات  سيما  لا  الشبكة  تــدعــم  أن 
ــرنـــت عـــلـــى الـــمـــحـــمـــول، وتــطــبــيــقــات  ــتـ الانـ
التى وصلت نسبة تغطيتها  الرابع  الجيل 
كــافــة  98 %في  إلى  الــشــبــكــة  عــلــى  حــالــيــا 
ــة، ذلـــــك إلى جــانــب  ــوريـ ــهـ ــمـ ــجـ الـ ــنـــاطـــق  مـ

ــا إيـــــــــــرادات الــــشــــركــــة وقــيــمــتــهــا  ــزهـ ــزيـ ــعـ تـ
السوقية.

مـــا الـــتـــحـــديـــات الـــتـــي تـــواجـــه الـــشـــركـــة في 
السوق المحلي؟

إحــدى أهم التحديات التي يواجهها السوق 
حــالــيــا هـــي إنـــشـــاء أبـــــراج جـــديـــدة، ونــحــن في 
ــار  ــدا تــنــتــظــر الإطــ ــون مــتــحــمــســون جــ ــودافــ فــ
أبـــراج  بــإنــشــاء  الـــخـــاص  التنظيمي الــجــديــد 

التقوية المزمع إصداره من قبل الجهاز.
 حــيــث واجـــهـــت الـــشـــركـــة 3 صـــعـــوبـــات في 
لتحسين مستوى  الــمــحــمــول  ــراج  ــ ــ أب بــنــاء 
جـــودة الــخــدمــة على رأســهــا الــحــصــول على 
تراخيص بناء أبــراج جديدة لتوفير التغطية 
اللازمة لمشتركيها، وكذلك طول مدة إصدار 
التراخيص، وعدد الموافقات اللازمة لإنشاء 
بين 21 إلى 24  تتراوح  الواحد والتي  البرج 
موافقة  تستغرق فى بعض الأحيان من 6 
إلي 12 شهرا نحو عــام، وأخيرا رفض بعض 
ــالي إنــشــاء الأبــــراج في حين أنها تشتكي  الأهـ
ــذلـــك نــحــن يجب  مـــن ضــعــف الـــخـــدمـــة، ولـ

أن نعمل أيضا على تثقيف وتعليم أهالي 
تلك المناطق بأهمية تلك الأبــراج لتحسين 

الخدمة لهم.
ووزارة  الاتـــــصـــــالات  تــنــظــيــم  جـــهـــاز  نـــدعـــو 
الاتصالات أن يتدخلوا لوضع إطار تنظيمي 
يسرع من إصدار الموافقات اللازمة الخاصة 
بأبراج المحمول من كافة الجهات المعنية 
لكي نتمكن من بناء برج محمول في خلال 
شهر بحد أقصى من تاريخ إبــداء الرغبة في 

بناء البرج

ــرز مــامــح خطط شــركــة فـــودافـــون في  مــا أبـ
العام الجديد 2021؟

بشكل عام تقوم استراتيجية الشركة في الفترة 
المقبلة بالتركيز على دعم الحكومة المصرية 
في تحويل مصر إلى مجتمع غير نقدي، وذلك 
مــن خــال تقديم حلول تكنولوجية، وتتركز 
استراتيجية الشركة على ثلاثة محاور أساسية 
وهي »تحقيق الشمول المالي - تطوير البنية 

التحتية -التحول الرقمي”.
وبالتأكيد حصول الشركة على 40 ميجاهرتز 

الــتــرددي 2600 مــن جهاز تنظيم  في الحيز 
يدعم  دولار  مليون   540 بقيمة  الاتــصــالات 
خططها الاستثمارية خلال الفترة المقبلة، بما 
يسهم في تحسين خدمات الصوت والإنترنت 
الــجــديــدة  ــتــــرددات  ــ ال ــح، فتلك  ــ بشكل واضـ
ستساهم في تقديم سرعات غير مسبوقة 
فى خدمات نقل البيانات للعملاء علاوة على 

تحسين جودة المكالمات الصوتية.

مــا اجــمــالي اســتــثــمــارات الشركة بالسوق 
المحلي منذ بدء خدماتها في مصر؟

بعد  الشركة  استثمارات  إجمالي حجم  بلغ 
الحصول على الــتــرددات 65 مليار جنيه فى 
السوق المصري منهم 13 مليار جنيه فى أخر 

3 سنوات و5 مليار جنيه خلال العام الحالي.

هل غيرت كورونا من أولويات الشركة؟ ما 
لنشر استخدام خدمة فودافون  خططكم 

كاش؟
في حقيقة الأمـــر لــم تغير الــكــورونــا أولــويــات 
ــــك لأن  ــززت مــنــهــا، وذلـ ــ الــشــركــة بـــل إنــهــا عـ
التي عملت على  فــودافــون أولى الشركات 
تنفيذ التحول الرقمي ضمن استراتيجيتها 
الأساسية والنابعة من إيمان الشركة برقمنة 
الخدمات المختلفة من أجــل تسهيل حياة 
العملاء، وكنا من أولى الشركات التي بدأت 
بإطلاق خدمات الدفع الإلكتروني وغيرها من 
الخدمات والحلول، والتي مع وجود جائحة 
كــورونــا أثــبــت أنــهــا لابـــد منها وأنــهــا يجب أن 

تكون أسلوب حياة كل عميل.
 فعلى سبيل المثال فــودافــون كــاش جاء 
كحل سهل، وبسيط وآمــن جــدا للعملاء في 
فترة كــورونــا، وارتــفــع عــدد التحويلات على 
محافظ فــودافــون بشكل كبير، وغيرها من 
الخدمات الأخــرى، ولذلك لا يمكن القول أن 
الجائحة غيرت من أولويات الشركة بل إنها 
أثبتت نجاح استراتيجية الشركة وخطتها في 

دعم عملية التحول الرقمي.
لدينا العديد من الخطط للتوسع في خدمات 
الــدفــع الإلــكــتــروني، فنحن نــبــرم الاتــفــاقــيــات 
كـــات مـــع مــجــمــوعــة مـــن الــشــركــات  والـــشـــرا

والـــبـــنـــوك والــهــيــئــات الــحــكــومــيــة والــخــاصــة 
للتوسع بخطط فــودافــون كــاش مــن حيث 
الوصول لأكبر عدد من العملاء، وأيضا تقديم 

مجموعة أكبر من الخدمات.

ــوق الــمــحــمــول  ــ هــــل الـــمـــنـــافـــســـة في ســ
يــحــتــاج  الــــســــوق  ام  أصـــبـــحـــت عــــادلــــة ؟ 

لمزيد من التنظيم؟
السوق المصري في وضع منافسة شرسة، 
أن عمليات  تطور  الحقيقي هــو  والــســبــب 
بين  كــبــيــرة  منافسة  ــد  أوجــ التحتيّة  البنية 
بــصــورة  بالتأكيد  ينعكس  مــمــا  الــشــركــات، 
إيجابية على متلقي الخدمة من حيث جودة 

الخدمة والأسعار.
الــســوق المصري أصبح لا يقتصر   كما أن 
فقط على شركات الاتصالات، بل في حقيقية 
الامــر الشركات العاملة في قطاع تكنولوجيا 
المعلومات تلعب حاليا دورا أساسيا، فهي 
سندا وداعما لشركات الاتصالات، من حيث 
توفير الأنظمة التشغيلية للشبكات وأبــراج 
الاتصالات جنبا إلى جنب مع توفير خدمات 
المستخدمين من  تــمــكـّـن  مــتــقــدمــة  ذكــيــة 
الحصول على أفضل خدمة، فالتحدي بين 
الشركات أخذ أبعادا مختلفة، أما المستفيد 
في نهاية المطاف فهو المستهلك سواء لجهة 

ثراء العروض أو تخفيض الأسعار.

فـــودافـــون مصر كشركة  تستمر  إلى متى 
تابعة لمجموعة فودافون العالمية؟

مباحثات الشركة الأم و STC بــدأت في شهر 
يناير الماضي وآخر بيان صادر عن الشركتين 
ــد انــتــهــاء الــشــركــة الــســعــوديــة مــن أعــمــال  أكـ
الفحص النافي للجهالة مع استمرار المباحثات 
بين الطرفين ومنذ ذلك التاريخ لا يوجد لدينا 
أي معلومات أخرى بشأن المفاوضات خاصة 

وأن تلك الأمر مسئولية فودافون العالمية 
وعلى مدار 20 عاما الماضية مدة استثمار 
فودافون بمصر، تم تغير هيكل المساهمين 
ــرات لــم تــتــأثــر خــالــهــا خــطــط فــودافــون  4 مــ
وأهدافها في مصر من تقديم أفضل خدمات 

للعميل المصري”.

فودافون مصر: نتطلع لإصدار الإطار التنظيمي 
الجديد لإنشاء أبراج تقوية شبكات المحمول

بالترددات  تستعد شركة فودافون مصر لشراء معدات وأجهزة فنية استعدادا للاستفادة 
الخارجية  الشئون  قطاع  رئيس  عصام  أيمن  وقـــال  الشركة،  عليها  حصلت  التي  الجديدة 
والقانونية لشركة فودافون مصر، أن الخطة الاستثمارية للشركة تتضمن أيضا شراء معدات 
وأجهزة فنية تتواكب مع الترددات الجديدة من أجل تغطية أفضل على مستوى الجمهورية.

ــوار لـــ »تــيــك ريــفــيــو«، ان الــشــركــة ضخت اســتــثــمــارات بقيمة 5 مليار جنيه  وأضــــاف في حـ
للسوق المصري خــال الــعــام الــجــاري، وبحسب عصام فــإن الشركة تــواجــه عــدة تحديات 
لبناء  اللازمة  والموافقات  التصاريح  على  الحصول  أبرزها صعوبة  لعل  المصري  بالسوق 
أبراج المحمول، وقال ان الشركة تتطلع الى إصدار الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات للإطار 

التنظيمي الجديد الخاص بإنشاء أبراج التقوية المزمع إصداره من قبل الجهاز.
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والمتوسطة  الصغيرة  الــشــركــات  الله:  عبد  محمد 
والشباب أساس نمو الاقتصاد و دفع التحول الرقمي 

في مصر
ــرة الــــدولي  ــاهـ ــقـ تـــشـــارك فــــودافــــون في مـــعـــرض الـ
 Cairo  2020 المعلومات  وتكنولوجيا  للاتصالات 
التكنولوجية  الحلول  مــن  جــديــدة  بمجموعة   ICT
ــام أن  ــعـ ــات الــمــتــنــوعــة، والـــجـــديـــد هــــذا الـ ــدمـ ــخـ والـ
الــشــركــة وجــهــت تــركــيــزهــا عــلــى الــقــطــاعــات الأكــثــر 
ــأثــيــرا في الاقـــتـــصـــاد الـــمـــصـــري، وهــــي الــقــطــاعــات  ت
انتشار  التي حدثت عقب  تأثرا بالأزمة  أيضا الأكثر 
فودافون  فقد وضعت  المستجد.  كــورونــا  فيروس 
الــشــبــاب وأصـــحـــاب الــمــشــروعــات الــصــغــيــرة على 
لكل فئة منهم  العام، وقدمت  أولوياتها هذا  رأس 
التي تساندهم في تطبيق  الخدمات  مجموعة من 
عملية التحول الرقمي وفي الصمود أمام التحديات 

المختلفة التي يواجهونها.
المشروعات  الشباب وأصحاب  التركيز على  وكــان 
الفئات  تلك  بــأن  الشركة  إيمان  نابع من  الصغيرة 
داعــمــا رئــيــســيــا للنمو الاقـــتـــصـــادي، ولــذلــك تعمل 
فــــودافــــون بــشــكــل مــســتــمــر عــلــى تــطــويــر قــــدرات 
إلى  ذلــك  مهارتهم،  إظــهــار  في  ومساندتهم  الشباب 
جانب تشجيعهم على إقامة المشروعات والابتكار 
مــن أجــل تحقيق نمو اقــتــصــادي. وخــال المعرض 
عرضت فودافون مجموعة من الخدمات المقدمة 

لهذه الفئة. 
لشركة  التنفيذي  الــرئــيــس  عــبــد الله،  وقــــال محمد 
ــأن الــشــركــات  ــ »فــــودافــــون مـــصـــر«: »نـــحـــن نـــؤمـــن ب
الــصــغــيــرة والــمــتــوســطــة والــشــبــاب هــم أســــاس نمو 
الاقــتــصــاد في أي دولـــــة، وهــــم أســــاس دفــــع عملية 
التحول الرقمي في مصر، ومن أجل تسريع وتيرة هذا 
التحول قررنا في فودافون منحهم الدعم الكامل خلال 
رحلتهم في عملية التحول ومساعدتهم بتوفير الحلول 
خــال  مــن  أعــمــالــهــم،  لتنمية  الـــازمـــة  التكنولوجية 
منصاتنا المختلفة، وعلى رأسها V-Hubو Begin و

».Vodafone Cash
أن منصة  V-Hub مصممة  وأوضــــح »عــبــد الله« 
خصيصا لمساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة 

تقابلهم في  التي  التحديات  مــن  العديد  مواجهة  في 
إدارة عملهم، كما تعرض لهم بشكل أساسي الحلول 
التكنولوجية المناسبة لاحتياجاتهم، مع تقديم الدعم 
الكامل من أول بداية عملية التسجيل على المنصة 
واخــتــيــار الــحــلــول التكنولوجية إلى خــطــوات مــا بعد 
التشغيل، كما توفر »فودافون مصر« للمستخدمين  
ــة كاملة  خــدمــات استشارية مــن خــبــراء لديهم درايــ
الشركات  وخاصة  المختلفة،  الشركات  باحتياجات 
الصغيرة والمتوسطة واقتراح الحلول المناسبة لها، 
لافتا إلى أن المنصة  يتوافر بها  أكثر من 100 حل 
بالتعاون مع شركات عالمية  تكنولوجي للشركات 
كبرى، مثل  Microsoft و Vmware و SAP وأيضا 
شــركــاء محليين لــديــهــم خــبــرة بــاحــتــيــاجــات الــســوق 
الــمــصــري والـــشـــركـــات الــصــغــيــرة الــعــامــلــة بـــه  مثل 
CSG  و Corporate Stack      Weelo و AIM  و 
Edafa و Widebot و غيرها،  مشددا على أن تلك 
الحلول مستضافة على فودافون cloud  فى مصر و 
تمتع بمستوى عالي من تأمين وحماية المعلومات 

والبيانات.
وأشــار »عبد الله« أن فــودافــون مصر بصدد تقديم 
للبرمجة  القابلة  النطاق  واسعة  الشبكات  خدمات 

“SD-WAN” بالسوق المصرى و هو حل تكنولوجى 
هـــــام يــعــمــل عـــلـــى تـــحـــويـــل شـــبـــكـــات تــكــنــولــوجــيــا 
المعلومات لشبكات ذكية، وتعد تلك خطوة مهمة 
فى طريق التحول الرقمى. وسيتم تقديم هذا الحل 
و   VMware شــركــتــى  مــع  كــة  بــالــشــرا التكنولوجى 
بهذا  رائدتين  يعتبران  اللتين  و  العالميتين   Cisco

المجال.
أضــاف »عبد الله« أن فــودافــون مصر أطلقت أيضا 
منصة »Begin«، والتي تسعى إلى مساندة ودعم 
المواهب الشابة في مجالات متعددة، سواء الكتابة، 
الــتــرجــمــة، التصميم وغــيــرهــا مــن الــمــجــالات، وتوفر 
فــودافــون من خــال Begin منصة إلكترونية تجمع 
الشركات سواء الكبيرة أو الناشئة مع مجموعة من 
الـــكـــوادر الــشــابــة مــن أصــحــاب الأعــمــال المستقلين 
تحت منصة واحدة، وبذلك توفر فرص عمل جديدة 
لــلــمــواهــب الــشــابــة الــمــصــريــة في مــجــالات مختلفة، 
وتدعم أيضا الشركات الناشئة والمستثمرين الصغار. 
ومن خلال Begin تستطيع الشركة وضع المشروع 
المطلوب إنجازه، ثم تبدأ الشركة باستقبال عروض 
ضمن  ومــن   ،)freelancers( الحر  العمل  أصــحــاب 
العروض تختار الشركة العرض المناسب لمتطلبات 

المشروع، ومن ثم تبدأ مرحلة التنفيذ التي تسمح 
للوصول    chatال خاصية  عبر  بالتحدث  للطرفين 
لأفضل جــودة للمنتج أو الخدمة المطلوبة ومــن ثم 
تقوم الشركة بعملية الدفع إلكتروني من خلال تلك 
المنصة بطريقة سهلة وآمنة وتقييم مدى رضائها عن 
الأعمال المقدمة إليها. والجدير بالذكر أن فودافون لم 
تكتف بتوفير فرص عمل للشباب من خلال منصة 
كــة مــع منصة معهد  Begin بــل أيــضــا عــقــدت شــرا
وصقل  لــدعــم  »مــهــاراتــك«  المعلومات  تكنولوجيا 
مــهــارات أصــحــاب الأعــمــال الــحــرة مــن خــال دورات 

تدريبية إلكترونية.
الإلكتروني،  الدفع  المالي وخدمات  الشمول  أمــا عن 
كـــات مع  فــقــامــت فـــودافـــون هـــذا الـــعـــام بعقد شـــرا
مجموعة  لتوفير  وهــــذا  والـــخـــاص،  الــعــام  القطاعي 
الــدفــع  الــحــلــول الإلــكــتــرونــيــة لتسهيل عمليات  مــن 
والتمويل للشباب، السيدات وصغار المستثمرين، 
ــذا الـــعـــام خــدمــة الـــدفـــع عن  وعـــرضـــت فــــودافــــون هــ
المحمول مــن خــال رمــز الاستجابة  الهاتف  طريق 
السريع ال QR code  والتي تمنح عملاء فودافون 
مـــن أصـــحـــاب الــمــحــافــظ الإلــكــتــرونــيــة كــــاش الــقــدرة 
على شــراء ودفــع المشتريات من خــال محفظتهم 

لتوجه  ودعما  المحمولة،  هواتفهم  على  الإلكترونية 
الشمول المالي، كشفت شركة فودافون عن أحدى 
خدمتها المستقبلية وهــى خدمة »سلفة فودافون 
كــاش« لتمكين العملاء من اقتراض مبالغ صغيرة 
منها  الاســتــفــادة  يمكن  والــتــي  اليومية  لاحتياجتهم 
التكنولوجيا  أحـــدث طــرق  بمجرد طلبها عــن طريق 
المستخدمة فى هذا المجال، مما يتيح لأكبر قاعدة 

من العملاء الاستفادة من الخدمات المالية بسهولة. 
ولـــم تغفل فـــودافـــون ســيــدات مــصــر فــقــد تعاونت 
ــركـــزي الــمــصــري  ــمـ ــبــنــك الـ الـــشـــركـــة مـــع كـــا مـــن ال
والمجلس القومي للمرأة وبنك الإسكندرية ومنظمة 
الرعاية الدولية لإطلاق خدمة جديدة لمساندة ودعم 
النساء في القرى والمناطق النائية من أجل الاستقلال 
المالي وهي خدمة مجموعة الادخار والإقراض، حيث 
تتكون كل مجموعة من 20 عضوا، يدخر كل منهم 
وعندما  أسبوعي،  بشكل  مصريًا(  جنيهًا   50-10(
شخصي،  قـــرض  إلى  المجموعة  مــن  عضو  يحتاج 
المجموعة والــدفــع على  يمكنه طلبه مــن محفظة 
بفكرة  الفكرة أشبه  عــبــدالله: »تلك  أقــســاط، وعلق 
الجمعية، ولكنها أكثر أمانا وأكثر سهولة وذلــك لأن 
إلــكــتــروني محكم عــن طريق  تــقــوم بشكل  العملية 
الاعتماد على محفظة فــودافــون كــاش، والأمــر الذي 
جعلنا نتوجه لرقمنة هذه العملية هي التحديات التي 
واجهها البعض خــال أزمــة كــورونــا في التواصل مع 
الأخرين، وهذا ما أكد على أن عملية الرقمنة لابد منها 

حتى في أبسط المعاملات.«
وأعـــــرب عــبــد الله عـــن ســعــادتــه لـــعـــودة الــمــعــارض 
 Cairoمــرة أخــرى وعــن فخره لمشاركة فــودافــون ب
كــــد عــلــى أن »فـــودافـــون مــصــر« مــن خــال  ICT، وأ
مشاركتها في المعرض كل عــام تعمل على تقديم 
خدمات شاملة ومتكاملة في مجال الشمول المالي 
والتحول الرقمي لدعم توجه الدولة في هذا الملف، 
لمختلف  رقمية  خــدمــات  توفير  على  تــحــرص  كما 
المختلفة، وهذا  المجتمع، طبقا لاحتياجاتهم  فئات 
العام يعد إنطلاقة جديدة تدعم فودافون من خلالها 
صغار المستثمرين وأصحاب المشروعات الصغيرة 

ومتناهية الصغروالشباب.

فودافون تشارك في Cairo ICT بحلول تكنولوجية لتمكين 
الشباب ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

الجانب الأخر للجائحة..كورونا تنطلق بأرباح
وتضيف لـ بيزوس نحو 20 مليار دولار

كتب- أحمد السيد

ــاح شــركــة  ــ ــأرب ــ ــا ب ــ ــورون انــطــلــقــت جــائــجــة كــ
أمــــــازون، حــيــث دفــعــت إجــــــراءات التباعد 
الاجتماعي قطاع التجارة الالكترونية للنمو.

ــر بــهــذا  ــبـ واســـتـــفـــاد مـــوقـــع »أمــــــــازون« الأكـ
السوق من النمو المتسارع بسوق التجارة 
للجائحة  الأولى  الموجة  خــال  الإلكترونية 

ليحقق نموا في الأرباح بلغ 37 %.
وأعلنت أمازون عن نتائج تفجيرية للربع 
الــجــاري حيث ساعدت  الــعــام  الثالث مــن 
ــاء الـــشـــركـــة عــلــى  ــ ــوبـ ــ زيــــــــادة مـــبـــيـــعـــات الـ
أرباحها ثلاث مرات وسط زيادة  مضاعفة 

بنسبة 37 %. في الأرباح.
كانت عائدات الشركة البالغة 96.15 مليار 
وزاد  المحللون  تــوقــعــه  مــمــا  أفــضــل  دولار 
الربع  مليار دولار في   6.3 إلى  صــافي دخلها 
الثالث، مقارنة بصافي دخل قدره 2.1 مليار 

دولار في الربع الثالث من عام 2019.
ــنـــت وحــــــدة الـــخـــدمـــات الــســحــابــيــة،  ــلـ وأعـ
ــــن صـــافي  ــيـــســـز، عـ ــيـــرفـ أمــــــــــازون ويــــــب سـ
الــربــع  خـــال  مــلــيــار دولار   11.6 مــبــيــعــات 
الثالث، بزيادة 29% على أساس سنوي.

ــاءت هـــذه الــمــكــاســب عــلــى الـــرغـــم من  جــ
4 مليارات دولار على  إنفاق  قــرار الشركة 
بما  كورونا،  بفيروس  المتعلقة  الإجـــراءات 
في ذلك شراء معدات الحماية الشخصية، 

وتحسين تنظيف منشآتها وزيادة الأجور.
تتوقع الشركة أيضًا فترة تسوق وفيرة أثناء 
توجيهات  أمـــازون  قدمت  حيث  العطلات، 

الإيرادات في حدود 112 مليار دولار إلى 121 
المحللين  توقعات  مــن  أعلى  دولار،  مليار 

البالغة 112.7 مليار دولار.
وبــــحــــســــب صـــحـــيـــفـــة الــــــجــــــارديــــــان، قــــال 
لشركة  المالي  المدير  براين  أولسافسكي 
أمازون فإن أمازون تقول انها انفقت نحو 
من  التسع  الأشهر  خــال  دولار  مليار   7.5
الاحترازية  الإجـــراءات  الجاري ضمن  العام 
لفيروس كورونا، فيما تتوقع إنفاق نحو 4 
مليار دولار اضافية خلال الربع الرابع من 

العام الجاري.
أضافت  الشركة  أن  أولسافسكي  وأضــاف 
250 ألف وظيفة جديدة في الربع الثالث و 

100 ألف في الشهر الأول من الربع الرابع.
وكانت شركة أمازون قالت إنها ستضيف 
قــوتــهــا  إلى  مــوســمــيــة  ألــــف وظــيــفــة   100
من  يقرب  ما  تضم  التي  الحالية  العاملة 
900 ألـــف شــخــص لــلــمــســاعــدة في زيـــادة 
الــطــلــب - صــرحــت الــشــركــة أن الــوظــائــف 
ــا »طـــريـــقًـــا إلى مــهــنــة طــويــلــة  ــ ســـتـــوفـــر إمـ
الأجــل« أو »دخل إضــافي« والمرونة خلال 

موسم الأعياد “.
أمـــــازون ورئيسها  ــال مــؤســس شــركــة  وقــ
الــتــنــفــيــذي، جــيــف بـــيـــزوس، الـــذي تتجاوز 
دولار،  مليار   200 الآن  الشخصية  ثــروتــه 
الشركة وقــرارهــا  الانــتــبــاه إلى نمو وظــائــف 

زيادة الحد الأدنى للأجور للعاملين.
قـــال بــيــزوس »مــنــذ عــامــيــن، قمنا بــزيــادة 
 15 إلى  ــازون  ــ ــ أمـ في  ــور  لـــأجـ الأدنى  الـــحـــد 
الــمــوظــفــيــن  لــجــمــيــع  الـــســـاعـــة  في  دولارًا 

ــدوام جـــزئي، والموظفين  ــ بــــدوام كــامــل، وب
أنحاء  جميع  في  والموسميين  المؤقتين 
ــات الـــمـــتـــحـــدة، وتـــحـــديـــنـــا أصـــحـــاب  ــ ــولايـ ــ الـ
ــن لــفــعــل الــشــيء  ــريــ الــعــمــل الـــكـــبـــار الآخــ

نفسه.
بأجور  أن »تقديم وظائف  بيزوس  أضــاف 
رائــعــة،  ورعــايــة صحية  الصناعة  في  رائـــدة 
بما في ذلك لموظفي المبتدئين وموظفي 
كثر فائدة في وقت  الخطوط الأمامية، هو أ
كثر  أ بأننا وفرنا  مثل هذا، ونحن فخورون 

من 400 ألف وظيفة هذا العام وحده”.
قال رئيس أمــازون إن الشركة كانت ترى 
كثر من أي وقت مضى يتسوقون  عملاء أ
مــبــكــرًا لــشــراء هــدايــا الــعــيــد، وهـــي مجرد 
واحدة من العلامات على أن هذا سيكون 

موسم عطلة غير مسبوق. 
أمــازون بشكل كبير من  ورغــم استفادت 
الــتــســوق في الــمــنــزل أثـــنـــاء الـــوبـــاء، كــانــت 

هناك أيضًا تحذيرات من فقاعة تقنية. 
ــنــــهــــورن هـــذا  حـــــذر الــمــســتــثــمــر ديـــفـــيـــد ايــ
الأســـبـــوع مـــن أن أســهــم الــتــكــنــولــوجــيــا في 

فقاعة »هائلة”. 
وكــتــب ايــنــهــورن رئــيــس صــنــدوق التحوط 
ــرة،  ــ ــذكـ ــ مـ في   Greenlight Capital
يتم دحضها،  قد  التي  العملية،  »فرضيتنا 
هي أن 2 سبتمبر 2020 كان الأعلى وأن 

الفقاعة قد ظهرت بالفعل”. 
اضاف »إذا كان الأمر كذلك، فإن معنويات 
الــمــســتــثــمــريــن في طــريــقــهــا لــلــتــحــول من 

الجشع إلى الرضا عن الذات “.

ــالـــم الــتــرفــيــه  ــات الــــرائــــدة في عـ ــركـ إحـــــدى الـــشـ
تم  الطلب  عند  فيديو  خــدمــة  وهــي   ، الــرقــمــي 
أمــثــال  الآن  وتــنــافــس   2017 ــام  عـ إطــاقــهــا في 

 .Hulu و Netflix

 Prime تــتــيــح أمـــــازون بــرنــامــج عــضــويــة
ــر لــلــعــمــاء مــجــمــوعــة  الـــخـــاضـــع لـــلـــرســـوم يـــوفـ
واســـعـــة مـــن الـــمـــزايـــا الــحــصــريــة الــتــي تــتــراوح 
الحصرية  والــصــفــقــات  المتميز  الــتــوصــيــل  مــن 

والخصومات.

موســم العطلات قد يرفع إيرادات الشــركة إلى 121 مليار دولار في الربع الرابع 

أمازون في سطورمن2020 ...و مســتثمرين يحذرون من عصر فقاعة تكنولوجية
570
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1.5
القيمة  في  زيـــــادة  دولار  مــلــيــار 

السوقية لأمازون خلال 2020

هــــــي حــــصــــة أمـــــــــــــازون مــن 
التجارة الإلكترونية عالميا

السوقية  القيمة  دولار  تريليون 
لشركة أمازون حاليا

 % 60  
ــازون بأكثر مــن أمــ زاد سهم 

هذا العام بسبب كورونا

 % 50 
تستحوذ أمــــازون عــلــى نــحــو

من نشاط التجارة الالكترونية في أمريكا

 Amazon Prime Video

بــلــغ عــدد   ،  2019 ــام  عـ في 
 Amazon Prime مستخدمي 
مـــلـــيـــون   150 الــــعــــالــــم  حـــــــول 

مستخدم.
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قصة صعود زووم..كيف استفادت منصة 
الاجتماعات الافتراضية من الجائحة؟

تــولــد مــن رحـــم كـــورونـــا، منصة زووم هي  الــفــرص 
في  تأسست  الافتراضية،  الاجتماعات  لعقد  منصة 
2011 وانطلقت في 2013، ومنذ تأسيسها وتسير 
تضرب  ان  قبل  النمو  نحو  جــيــدة  بــوتــيــرة  المنصة 

جائحة كورونا العالم.
ــم الــتــداعــيــات الــســلــبــيــة والآثـــــار الــمــتــرتــبــة على  رغـ
جــائــحــة كـــورونـــا وســـيـــاســـات الــتــبــاعــد الاجــتــمــاعــي 
والتي  الأوقــات  والكلي في بعض  الجزئي  والإغــاق 
أن  إلا  العالمي،  الاقتصاد  على  الأثــر  بالغ  لها  كــان 
في  لــلــنــمــو  تــســارع  لتحقيق  ضــالــتــهــا  وجــــدت  زووم 

خضم الجائحة.
بسبب  زووم  لصعود منصة  كانت سانحة  الفرصة 
الناس  الكثير من  انتقل  19-، حيث  جائحة كوفيد 
على  اعــتــمــادهــم  وزاد  الـــمـــنـــزل،  مـــن  الــعــمــل  إلى 

تطبيقات الاتصالات لممارسة مهامهم.
زيـــــادة اســـتـــخـــدام الــمــنــصــة، جــعــل جــائــحــة كــورونــا 
التي  للشركة  استثنائية  أعــمــال  مــســرعــة  بمثابة 

كانت ناشئة زووم.
 Zoom الـــشـــهـــيـــرة،  ــو  ــديـ ــيـ ــفـ الـ ــرات  ــمــ ــ ــؤت مــ ــركــــة  شــ
على  رئــيــســي  مـــثـــال  هـــي   ،Communications

مؤسسة استفادت من هذا التحول.
إلى  تقريبًا  زووم  لشركة  السوقية  القيمة  ارتفعت 
بفعل  الــمــاضــي،  مايو  منتصف  دولار  مليار   48.8
العملاء،  جــانــب  مــن  المنصة  اســتــخــدام  الــتــزايــد في 
نحو  الــســوقــيــة  قيمتها  لــتــصــل  الــنــمــو  في  لتستمر 
الــمــاضــي،  كــتــوبــر  أ بــنــهــايــة شــهــر  158 مــلــيــار دولار 
نوفمبر  مــن  الأول  الأســبــوع  خــال  قليلا  وتنخفض 

لتصل الى 114 مليار دولار.
في ديــســمــبــر الـــمـــاضـــي ســجــل عــــدد مــســتــخــدمــي 
إلى  ليقفز  مستخدم  مليون   10 نحو  زووم  منصة 
 300 200 مليون مستخدم في مارس ويرتفع الى 
مؤسسة  بحسب  أبــريــل  بنهاية  مستخدم  مليون 

.statistica
ووصـــــل مـــعـــدل تــنــزيــل الــتــطــبــيــق بــنــهــايــة مـــارس 
الــمــاضــي نــحــو 2.1 مــلــيــون عــمــلــيــة تــنــزيــل يــومــيــاً، 
الـــذي حققته  الكبير  الــنــمــو  ــام  الأرقــ هـــذه  وتــعــكــس 

المنصة خلال فترة وجيزة.

المستخدمين  عــدد  في  الــســريــع  النمو  هــذا  ولــعــل 
يــرجــع الى واجــهــة الــمــســتــخــدم ســهــلــة الاســتــخــدام، 
فــضــا عـــن دعــــم الــتــطــبــيــق لـــتـــواصـــل حــتــى 100 
ــا جـــعـــلـــه مــنــاســب  ــ ــــت مـ ــوقـ ــ شـــخـــص في نـــفـــس الـ
العديد من  والمدرسين في  الطلبة  بين  للاستخدام 

دول العالم لاستخدامه في التعلم عبر الإنترنت.
2011 من قبل مهندس  تأسست الشركة في عام 
إيريك،  المؤسس  سابق في شركة سيسكو، تخرج 
وبحلول   2013 يــنــايــر  في   Zoom خــدمــات  وبـــدأت 

مايو 2013، أصبح لديها مليون مشارك.
لشركة  السوقية  القيمة  وصــلــت   ،  2017 عــام  في 
 48 لنحو  يــتــضــاعــف  أن  قــبــل  دولار  مــلــيــار   Zoom

مرة هذا العام.
كــابــيــتــال  ســيــكــويــا  شـــركـــة  اســتــثــمــرت   2017 في 
الاستثمارات  إجمالي  ووصلت  دولار،  مليون   115
والتمويلات التي جمعتها الشركة منذ انطلاقها في 

2011 نحو 164.5 مليون دولار.
كثر  أ نحو  زووم  السريع، سجل  النمو  وبسبب هذا 
الثاني،  الربع  تثبيت خلال  عملية  مليون   300 من 
تجاوزت  التي  الثلاثة  التطبيقات  من  واحد  ليكون 

هذا الرقم »بوكيمون جو - تيك توك”.
تشغيل  أنظمة  عبر  زووم  مستخدمي  واســتــحــوذ 
إجــمــالي  تــنــزيــل مــن  مــلــيــون عملية   94 عــلــى   iOS

عمليات التنزيل في الربع الثاني.
السوق  فإن   Sensor Tower إحصاءات  وبحسب 
الــهــنــدي هــو الأكــبــر مــن حــيــث اســتــخــدام خــدمــات 
مليون   68 بــعــدد  التنزيل  عمليات  بحسب  زووم 
ــات الــمــتــحــدة الأمــريــكــيــة  ــولايـ عــمــلــيــة تــنــزيــل، ثـــم الـ

بعدد 41 مليون عملية تنزيل.
زووم  اســتــخــدام  ــادة  زيـ إلى  أن  الإحـــصـــاءات  وتشير 
الفترة  في   %  67 بنسبة  العالمي  المستوى  على 

بين يناير ومارس 2020.
نقلا  بــمــنــصــة زووم  الــخــاصــة  ــاءات  الإحــــصــ وتــشــيــر 
عــن الــمــوقــع الــرســمــي لــلــشــركــة، أنـــه تــم اســتــخــدام 
20 دولــــة خــال  90 ألـــف مــدرســة في  الــمــنــصــة في 
كــــورونــــا وذلــــك  لــجــائــحــة  الأولى  الـــمـــوجـــة  تــفــشــي 

لاستخدامه في خدمة التدريس عن بعُد.
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